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RESUMO

ROEHRS, H. As relacoes interpessoais entre professor e estudante adolescente
sustentadas no referencial da comunicacdo terapéutica: percepcoes dos
professores. 2006. 91 f. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) — Curso de Pds
Graduacdo em Enfermagem, Universidade Federal do Parand, Curitiba.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com o método descritivo, desenvolvida no periodo
de 2005 a 2006 em uma escola estadual de Curitiba. Teve como questdo norteadora:
Como os professores percebem as relagdes interpessoais estabelecidas pelo estudante
adolescente? Tendo como objetivos: Apreender como o professor percebe as relagdes
interpessoais que o estudante adolescente estabelece consigo, com sua familia e com a
comunidade escolar e sensibilizar docentes para efetivas relagdes interpessoais com o
estudante adolescente. Foram onze os participantes: dois vices-diretores, seis
coordenadores pedagdgicos e trés professores. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica do Setor de Ciéncias da Satide da Universidade Federal do Parana. A
obtencdo dos dados foi mediante a estratégia de Discussdo de Grupo, e analisados de
acordo com a proposta de Interpretacdo Qualitativa de Dados de Minayo, organizados
nas seguintes categorias temdticas: 1) Adolescéncia: transicdo para o mundo adulto; 2)
Adolescer: busca da identidade como ser humano; 3) Concepcdes e composicao
familiar: do passado & atualidade; 4) Familia: papel e fungdes; 5) A comunicagdo na
relacdo interpessoal do professor e estudante. Os resultados permitiram captar como os
professores véem, conhecem e compreendem aspectos da adolescéncia. Em relacdo ao
tema familia, os professores reconheceram a importancia da mesma para o adolescente.
Destacaram que uma comunicagdo efetiva no ambiente familiar contribui para diminuir
problemas comportamentais tipicos do adolescente. Identificaram a existéncia dos
diversos tipos de constitui¢do familiar dos alunos. Nas discussdes sobre comunicagdo
humana e terapé€utica, os professores identificaram o que é uma comunicagdo efetiva e
mostraram-se preocupados em apontar os entraves que surgiam nas suas relacdes com
os alunos. Os docentes consideraram que possuem um papel terapéutico, o que vai ao
encontro dos pressupostos iniciais desta pesquisa, de que sua relagdo com os estudantes,
com caracteristicas positivas, menos conflitiva e fornecedora de confianca, é possivel
com conhecimento das transformagdes inerentes a fase da adolescéncia por parte dos
professores. Por outro lado a falta desse conhecimento dificulta um relacionamento
interpessoal capaz de promover o bem-estar e todos os outros beneficios inerentes a
comunicacao.

Palavras-chave: Enfermagem; Estudante; Adolescente; Comunicagdo Terapéutica;
Relagdes Interpessoais.



ABSTRACT

ROEHRS, H. The interpersonal relationship between teachers and adolescent
students based on the therapeutic communication referential: teachers’ perception
2006. 91 f. Dissertation (Masters in Nursing) — Pos-graduation in Nursing, Federal
University of Parand, Curitiba.

It is a qualitative research, with description method, developed from 2005 to 2006 in a
state school in Curitiba. The main question was: How do the teachers perceive the
interpersonal relationship established by the adolescent student? Its objective was: To
apprehend how the teacher perceives the interpersonal relationships that the adolescent
students established with themselves, family and the school community and to sensitize
the teaching body for effective interpersonal relationships with the adolescent student. It
was eleven participants: two vice-directors, six pedagogic coordinators and three
teachers. The project research was approved by the Ethics Committee of Heath Sciences
Sector of Federal University of Parana. The gathering data was done by the strategic of
group discussion, and analyzed according to the proposal of the Minayo Data Quality
Interpretation, organized into the following thematic categories: 1) Adolescence:
transition to the adult world; 2) To adolesce: search for the human being identity; 3)
Family composition and conception: from past to date; 4) Family: role and function; 5)
Communication in the interpersonal relationship between teacher and student. The
results enabled to hold on how the teachers see, know and understand the aspects of
adolescence. Regarding to the family theme, the teachers recognized its importance to
the adolescent. They highlighted that an effective communication in the family
environment contributed to decrease behavioral problems, typical of adolescent. It was
identified the existence of several constitution family types of the students. In the
discussions on human communication and therapeutic, the teachers identified what is an
effective communication and showed themselves concerned in point out restraints that
would come out in their relationship with the students. The teaching body considered as
having a therapeutic role, which meets up with the initial presupposition of this
research, of that their relationship with the students, with positive characteristics, less
conflicting and trustworthy provider is possible when knowing the inherent changes in
the adolescence phase by the teachers’ side. On the other hand, lacking that knowledge
difficult the interpersonal relationship that is able to promote the well-being and all
others benefits of communication.

Key-Words: Nursing; Student; Adolescent; Therapeutic Communication;
Interpersonal relationship.



1 INTRODUCAO

Satide se faz no cotidiano da escola, do trabalho, em casa e nos seus entornos.
Constitui o resultado dos cuidados que a pessoa tem consigo mesma, com 0S Outros,
com o ambiente circundante. E a capacidade de decidir e controlar sua vida, de
participar ativamente do processo de constru¢do de uma sociedade mais ética e
saudavel. Desta maneira, a escola pode se tornar um espago privilegiado para a
promocgdo da saide em um enfoque ampliado, proporcionando um ambiente seguro e
que dé apoio, tanto no aspecto fisico como psicossocial e também na perspectiva de
construcdo de cidadania e desenvolvimento dos diversos atores que compdem este
universo: adolescentes estudantes, profissionais de educacdo, familiares, lideres
comunitdrios e profissionais de saude (RAMOS, 2001).

Assim sendo, a escola tem um papel fundamental no desenvolvimento do
adolescente, pois contribui para a formacgéo global do jovem e da sociedade. Papel que
extrapola o ato de ensinar, que envolve o ato de educar criangas e jovens para
desenvolver sua identidade e subjetividade. Faz parte do dia-a-dia dos professores, os
profissionais que mais tempo interagem com os estudantes, a promo¢ao e a integragdo a
educacgdo intelectual e emocional, o incentivo a cidadania e a responsabilidade social,
bem como a garantia da incorporacdo de hdbitos sauddveis no seu cotidiano
(MARQUES, VIEIRA e BARROSO, 2003).

A escola é o segundo nicleo da vida do ser humano. E um local em que,
também, se trabalha com a constru¢do do conhecimento (TIBA,1994). Desse modo, o
aprimoramento da relacdo interpessoal entre estudante adolescente e docentes, de forma
mais efetiva, resulta em beneficio para as demais pessoas envolvidas, neste caso, suas
familias e amigos. Entendo que existe uma possibilidade para o desenvolvimento do
cuidado de enfermagem no espaco escolar, pois esta acdo € algo que vai ao encontro da
promocgdo e manutengdo da satde e, conseqiientemente, da prevencio de doenca. Além
disso, ajuda na capacitagdo de pessoas, para que se comuniquem de maneira adequada,
propiciando melhorar o aprendizado.

A vida relacional das pessoas tem sido afetada sobremaneira por causa das
mudancas na sociedade moderna, devido ao crescente desenvolvimento tecnoldgico,
levando-as a se comunicarem menos e de forma pouco efetiva e até, por vezes,

conflitiva, concorrendo para um sentimento de vazio e de ndo compreensdo de si



mesmas, embora ndo percebam a origem dessa sensagdo (STEFANELLI, 1993). Essa
consideracdo da autora € acentuada na adolescéncia devido as caracteristicas
conflitantes e contraditérias peculiares da fase, de busca de identidade, sentido de vida e
estabelecimento de papéis na sociedade.

A infincia e a adolescéncia sdo fases da vida marcadas por grande
vulnerabilidade em decorréncia das caracteristicas prdoprias deste ciclo em que o ser
humano estd crescendo e se desenvolvendo, tanto fisico como intelectualmente. As
transformacgdes desta fase, além de influenciar a sua sadide estendem-se a outros
fendmenos que comecam a se diferenciar daqueles da infancia, como questdes
relacionadas a sexualidade e suas conseqiiéncias. O adolescente estd exposto a inimeros
riscos, como drogas (dlcool, tabaco e outras) iniciacdo sexual precoce, gravidez
indesejada na adolescéncia, entre outros. O crescimento dos indices de gravidez
precoce, suicidio, acidentes e conflitos de rua com adolescentes envolvidos, acrescidos
de questdes socio-econdmicas e dificuldade de relacionamento com a familia e
professores (MARQUES, VIEIRA e BARROSO, 2003), carecem de atuacdo especifica
a esta populacdo, com agdes que extrapolem o modelo biomédico.

A crise de identidade que o adolescente enfrenta, no decorrer do seu processo de
vida e durante as etapas do seu desenvolvimento, € uma descompensagdo emocional,
pois ele entra em contato com uma realidade que ndo pode negar ou adiar. Ele devera
encontrar-se consigo mesmo, enfrentando todos os desafios, turbuléncia e auto-
realizacdo que esta busca proporciona (LEVISKY, 1998). Desse modo, em uma
investigacdo critica dessa realidade, na perspectiva da satide mental, poderd ser
encontrada uma situacdo de desprazer e de infelicidade oriundos dos relacionamentos
interpessoais infrutiferos do convivio cotidiano nos diversos contextos da sociedade
(PATRICIO, 2000).

Nesse periodo da vida, o adolescente poderd pedir ajuda de forma direta ou
indireta para pessoas em quem confia, ou com quem mantenha algum lago de
afetividade como pais, professores, colegas de classe, entre outros. Pode-se inferir,
portanto, que um dos aspectos necessarios para a superagdo da crise, € que o adolescente
possua bons relacionamentos interpessoais, com pessoas capazes de lhe oferecer suporte
e instrumentos adequados para a resolug@o de seus problemas e valores que o orientardo
nas suas decisdes didrias. Quando a crise ndo é superada com &xito, o adolescente pode
apresentar as mais diversas conseqiiéncias, inclusive podendo comprometer a sua saude

mental (CAPLAN, 1966; RODRIGUES, 1996). A saide mental é um componente



fundamental da sadde e um direito inerente ao ser humano, o que vem fortalecer a idéia
de que ¢é responsabilidade e dever do enfermeiro promover a saide mental das pessoas
(RODRIGUES, 1996). Ressaltamos que a adolescéncia € uma das crises evolutivas do
ser humano e talvez a mais significativa devido as grandes transformacdes que
acontecem a um mesmo tempo como, corporal, psicoldgica, social. Nesse sentido,
acredito que para a fase da adolescéncia, a responsabilidade do enfermeiro em auxiliar
na promocdo da satide mental é ainda mais imperante, haja vista ser uma fase de
grandes contradigdes emocionais que requer a aten¢do continua com acompanhamento
de maior proximidade com o adolescente, buscando conhecer e compreender o seu
universo de significados.

Em seu trabalho com adolescentes, Patricio (2000) identificou a ineficicia ou
inadequagdo dos servicos de satde, promog¢do social e de educacdo. Aponta que esse
insucesso acontece por diversos fatores, a comecar pela limitagdo de conhecimentos que
muitos profissionais possuem para se relacionar com os jovens, até mesmo pelo
desconhecimento de contetidos e praticas especificas dessa populagcdo. Ainda coloca
que, de uma forma geral, as pessoas ndo estdo preparadas para cuidar dos adolescentes,
e que as institui¢cdes de educagdo existentes ndo fornecem conhecimentos suficientes
para lidar com esse grupo de pessoas.

Rudio (1991) destaca a importancia do relacionamento estudante-professor com
o objetivo de desenvolver as potencialidades da auto-estima do individuo. Estes e outros
estudos apontam a discussdo sobre a maneira como se estabelecem as relagdes
interpessoais com os alunos.

O professor desempenha o papel de “ajudar o individuo a se tornar a pessoa que
ele pode ser”. Para que esse papel possa ser desempenhado, € necessdria uma prdxis]
docente diferenciada. Um fazer no qual seja explorado continuamente o potencial da
comunicacdo e da relacdo interpessoal com o objetivo de buscar, criar e manter
ambientes para projetos que levem os alunos a viver melhor, e a resolver as questdes
relacionadas ao seu dia-a-dia, ndo somente na escola, mas extensivo ao seu ambiente
familiar e comunitario (RUDIO, 1991, p.82; MOREIRA e QUEIRQOZ, 2001).

Nessa perspectiva, o trabalho pedagdgico que orienta a construgdo de
conhecimentos e valores, e situa o aluno no centro do processo educativo, confere ao

professor, a fungdo também de orientador, na qual extrapola a divulgacdo de contetidos

1 . zo: . o ~ P L. L.
Prdxis — do grego “praxis” que significa acdo, atividade prética, exercicio.



disciplinares. Por conseguinte, atribui ao aluno a condi¢do de protagonista desse
processo e, por essa razdo, considera-o "como fonte de iniciativa (acdo), liberdade
(opgdo) e compromisso (responsabilidade)" (FERRETTI, ZIBAS e TARTUCE, 2004,
p.415).

A dedicacdo dos estudiosos sobre o tema da relagdo interpessoal envolvendo o
ensino de comunicagdo, pode ser explicitada através de Stefanelli (1993), que aborda os
aspectos da comunicag@o entre o aluno de graduacdo de enfermagem e o paciente.
Maftum (2000) preocupou-se com a relagdo interpessoal que o aluno do curso técnico
em enfermagem desenvolvia com o paciente psiquidtrico durante o estigio curricular.
No seu estudo relativo ao uso da “comunicacdo terapéutica” vivenciada por esses
alunos, concluiu que o conhecimento de comunica¢do humana, comunicagéo terapéutica
e dos aspectos da relagdo interpessoal ajudam no estabelecimento de relagdes efetivas,
frutiferas e fortalecedoras para o ser humano.

Apesar dos estudos mencionados, ndo encontrei na literatura trabalhos que
abordem a comunicagdo na relagéo interpessoal do professor com estudantes de Ensino
Fundamental e Médio. Existe um elevado nimero de estudos relativos a comunicacio
na drea de educacdo, como os de José e Coelho (1999), Barros (2000) e Gadotti (2004),
com é&nfase, em sua maioria, na aprendizagem, ou seja, na apropriacdo dos conteddos
curriculares e ndo na qualidade da relacdo estabelecida entre os envolvidos. H4,
entretanto, pesquisadores e estudiosos no Brasil e em vérios paises do mundo que
comecam a se interessar em encontrar meios eficazes de aprimorar os relacionamentos
entre as pessoas que compdem o espago escolar (ORTEGA e DEL REY, 2002).

O resultado da relacdo interpessoal adequada que incide sobre as pessoas que
participam da experiéncia de se estabelecer uma comunicacdo, pode ser de ordem
emocional, fisica ou cognitiva, ou ainda uma combinag¢do entre eles. Cada momento é
Unico € ndo se repete, € sem a comunicacdo, a existéncia da humanidade seria
impossivel. E nesse cendrio de interacio miitua entre os individuos que ocorre a
percepcao entre as pessoas, o compartilhar do significado de pensamentos, propdsitos e
idéias, modificando-os neste processo interacional. O ser humano ndo pode existir sem
se comunicar, entdo confere ou modifica o significado das coisas, de acordo com a
comunicacdo com seus pares, o que lhes permite alcancarem seus objetivos de vida
(STEFANELLI, 1993 e 2005a).

A comunicagdo € considerada como habilidade ou competéncia interpessoal a

ser adquirida. Conhecimentos de comunicagcdo geral e comunicagdo interpessoal sdo



principios que devem ser examinados com profundidade, de modo a possibilitar uma
base tedrica para subsidiar o desenvolvimento do relacionamento terapéutico com a
finalidade de oferecer suporte, conforto e informacdo, além de eclodir sentimentos de
confianga e auto-estima, bem como ensinar modos mais adequados de comunicagio. E
necessério conhecer como se dd o processo de comunicagdo e todos os elementos a ela
relacionada, como a usar na prdtica, para que se torne um elemento de ajuda. Assim, a
pessoa serd capaz de encontrar solucdes para seus problemas e de ser ttil aos seus
semelhantes, contribuir para a sociedade em que vive, interagir, partilhar seus
sentimentos, seus desejos, sua angustia e necessidade de ajuda (STEFANELLI, 1993).

O uso consciente da sua comunicacdo humana permite & pessoa atender as
necessidades de inclusdo, controle e afeicdo da outra pessoa em todas as suas dimensdes
levando em consideragdo a sua cultura e o ambiente. A inclusdo € a aceitacdo da pessoa
pelo outro, estar junto ao outro; o controle acontece, quando se experimenta a sensacao
de ser responsavel e capaz de adaptar-se ao meio e a afeicio refere-se a necessidade de
expressar e receber amor (STEFANELLI, 1993).

Quando a comunicagdo terapéutica € utilizada, o sujeito, ao ajudar a outra pessoa
a expressar, clarificar e compreender sua experiéncia, concomitantemente, fornece
elementos para que ela decida o que € mais adequado a situacdo que estd vivenciando,
estd servindo de modelo para ela. Assim, a pessoa aprende a usar padroes adequados de
comunicacdo interpessoal e a fazer corre¢des em sua comunicacdo (STEFANELLI,
1993; 2005).

A comunicagdo terapéutica, portanto, reflete-se na habilidade da pessoa em usar
seu conhecimento em relagdo as estratégias, a fim de tornar efetiva a ajuda para a pessoa
suportar sua experiéncia de ansiedade. Para isto, as mensagens enviadas devem ser
claras, simples e para que sua transmissdo e percep¢do pelo outro, possam ser
efetivadas, ou seja, ocorrerem no instante em que héd disposi¢do do receptor em ouvir
(STEFANELLI, 2005b).

Este trabalho aborda o relacionamento interpessoal entre professor e estudante
adolescente. Para tanto, os pressupostos deste estudo sdo:

1)  Para que se estabeleca uma relagdo estudante-professor com caracteristicas

positivas, menos conflitiva e fornecedora de confianca €, essencial que os
docentes tenham conhecimento das transformagdes inerentes a fase da

adolescéncia.



2) A falta de conhecimento das caracteristicas do adolescente pode se
constituir entrave para um relacionamento interpessoal capaz de promover
0 bem-estar e todos os outros beneficios inerentes a uma boa comunicagéo.

3) A apropriacdo, pelos docentes, de conhecimentos sobre comunicacio
humana e comunicagdo terapéutica poderd contribuir para o
estabelecimento de uma relacfo interpessoal mais eficaz entre estudante e
professor.

Tal relacdo € sustentada em um conceito de comunica¢do humana que extrapole
a transmissdo de idéias, ndo visando unicamente ao ensino de conteidos curriculares.
Assim, busco apoio em Stefanelli, (1993, 2005a). Para ela, a comunicacdo é um
processo de compreender e compartilhar mensagens emitidas e recebidas de modo que
as proprias mensagens e a sua interacdo influenciam o comportamento das pessoas
envolvidas. Essa comunicacdo tem fungdes como: possibilitar o conhecimento de si
mesmo e da outra pessoa, estabelecer um relacionamento significativo, propiciar
mudanga de atitude e comportamentos, satisfazer as necessidades de incluséo, controle e
afeicdo, persuadir, investigar e divertir.

Das reflexdes anteriores emerge a seguinte questdo: Como o0s professores
percebem as relacdes interpessoais estabelecidas pelo estudante adolescente? Essa
questdo me remeteu a propor um trabalho com docentes de 5% a 8 * série de um Colégio
Estadual na cidade de Curitiba, com os objetivos de “Apreender como o professor
percebe as relacdes interpessoais que o estudante adolescente estabelece consigo, com
sua familia e com a comunidade escolar; Sensibilizar docentes para efetivas relagcoes

interpessoais com o estudante adolescente”.

1.1 TRAJETORIA PROFISSIONAL

A temadtica “relacdo interpessoal entre estudante adolescente e professor” tem
despertado meu interesse desde as primeiras experiéncias que tive na docéncia. Apds a
conclusdo do curso de graduacdo em enfermagem em 2003, na Universidade Federal do
Parand, iniciei minhas atividades profissionais como docente substituta na mesma
instituicdo em que trabalhei durante dois anos. Concomitantemente, fui aprovada em

concurso publico para atuar como professora do curso Técnico em Enfermagem em um



colégio da rede estadual de ensino, no municipio de Curitiba, o qual também possui
Ensino Fundamental e Médio, no qual permaneco até o momento.

Durante o curso de Especializagdo em Satide da Familia na Universidade Federal
do Parand — UFPR em 2005, como trabalho de conclusdo, implementei no colégio no
qual sou docente, o projeto intitulado “Aten¢édo psicossocial a pais de estudantes de 5* a
8* séries do Ensino Fundamental”. Nesse projeto, realizei atendimento individualizado,
por meio da entrevista de ajuda, preconizada por Alfred Benjamim (2001), a familia de
adolescentes que tinham dificuldade de relacionamento interpessoal com seus
familiares, professores e colegas da escola. A maioria dos temas trazidos pelos
familiares para compartilharem durante os atendimentos marcados, foram relativos a
descrenca de serem capazes de tratarem com os seus filhos adolescentes assuntos como
sexualidade e dificuldades de relacionamento interpessoal, ou seja, da comunicacdo
entre eles.

Esse trabalho me permitiu observar e conhecer um pouco mais do mundo de
significados do adolescente e sua relagdo com os docentes e colegas. Percebi que varios
estudantes eram chamados para conversar com a diretora ou coordenadora pedagdgica,
e os motivos pelos quais eram convocados, normalmente relacionavam-se ao
comportamento agressivo e inadequado, principalmente nos hordrios em que ndo havia
professor em sala de aula e nos intervalos. Em muitas dessas ocasides, pude observar
que a relacdo estudante-professor era estabelecida de forma conturbada. O adolescente,
em geral, expressava-se verbalmente de forma intempestiva, autoritiria e com tom de
voz alterado; o professor, na maior parte das vezes, reagia do mesmo modo ou até mais
imponentes, a fim de manter o controle.

Nessa experiéncia de trabalho no referido colégio, percebi a necessidade dos
alunos de serem ouvidos e de estabelecerem uma relagdo com o professor, além da
transmiss@o de conteddos ou apenas com o foco no ensino. Considero que 0 momento
da adolescéncia necessita que o professor auxilie esse jovem, por meio da comunicagdo
adequada a esclarecer as ddvidas e dificuldades. H4 que se considerar, ainda, que a
escola representa um local em que o individuo estd aberto a novas aprendizagens e
experiéncias (MOREIRA, 1996).

Concomitante a essa vivéncia, ingressei no programa de P6s-Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal do Parand em 2005 e ao cursar uma das
disciplinas “Vivéncia na Prética Assistencial”’, cujo objetivo era desenvolver a pratica

assistencial, segundo um referencial tedrico / filoséfico considerando os aspectos



histdricos e socioculturais dos atores envolvidos, escolhi realiza-la no colégio. Realizei
Discussdes de Grupo com professores de 5% a 8* série, com temas relacionados ao seu
dia-a-dia de trabalho utilizando o referencial Stefanelli (1993, 2005a,b,c), de
Comunica¢do Humana e Comunicacio Terapéutica. Vislumbrei uma oportunidade para
concretizar um trabalho educativo na pritica a qual permitiu a coleta de dados que
resultou nesta dissertacdo.

Constatei, na escolha do referencial tedrico-pratico da comunicagdo terapéutica
de Stefanelli (1993, 2005a,b,c), a relevancia social da tematica elegida e isso
possibilitou a reflexdo sobre a relacdo interpessoal. O ser humano ndo percebe, como
deveria, a totalidade das relacdes que estabelece consigo, com as pessoas € com O
ambiente em que se insere, por fazer parte do modo de conviver e ser no mundo em que

vive.



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico, apresento o embasamento tedrico deste trabalho, referente a
adolescéncia, suas caracteristicas, as relagdes interpessoais que esse jovem estabelece
com o mundo que o cerca, incluindo a familia e a comunidade escolar (diretores,

funcionérios, colegas de classe e professor).

2.1 O ADOLESCER E SUAS PECULIARIDADES

O adolescente é um ser que se encontra em uma fase peculiar do
desenvolvimento humano e, como tal, deve ser percebido em nosso contexto, com
caracteristicas biopsiquicas, intelectuais e emocionais especificas, enfrentando toda a
sorte de infortiinios de uma sociedade em rapido processo de transformacio (LEVISKY,
1998). Além do que, a fase da adolescéncia € considerada uma etapa de transicao entre a
infincia e a adolescéncia, marcada por significativas mudangas e transformagdes
bioldgicas, psiquicas e sociais (MELEIS, 1997; ZAGONEL, 1999). Constitui-se uma
etapa crucial do crescimento e desenvolvimento na qual culmina todo o processo
maturativo biopsicossocial do individuo. E um perfodo de contradi¢des, ambivaléncias;
turbulento, repleto de paixdes, dorido, caracterizado por conflitos relacionais com o
meio familiar e social (ABERASTURY, 1981).

No Brasil, as agdes e programas que sdo desenvolvidos para a populacio de
criangas e adolescentes para assisténcia integral a saide e educagdo, t€tm como base o
que dispde a Constitui¢do Federal de 1988 em seu artigo 227 e o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), Decreto Lei 8.069 de 1990, que consideram adolescente a
pessoa entre 12 e 18 anos de idade (BRASIL, 1988 e 1991).

Kaplan, Sadock e Grebb (1997) explicitam que o desenvolvimento humano
acontece de forma sucessiva, e em cada estdgio tem um ou mais acontecimentos que o
diferencia das etapas que o precederam ou sucederdo. Cada fase deve ser experenciada
de maneira harménica para que todos os estidgios subseqiientes ndo reflitam a
deficiéncia de uma experiéncia mal resolvida, que poderia se apresentar na forma de um

desajuste fisico, cognitivo, social e emocional.
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Periodos de transicdo ocorrem durante o desenvolvimento humano,
compreendendo a transicdo como alteracdo, passagem de uma situacdo para a outra.
Para Meleis (1997 p.105) “a transi¢do requer que a pessoa incorpore um novo
conhecimento para alterar o comportamento e, portanto, mudar a defini¢cdo de si no
contexto social”’. Essa transi¢gdo ¢é também denominada como transicdo
desenvolvimental e geralmente acontece da infincia a adolescéncia e da idade adulta a
terceira idade, e demanda da pessoa a busca de solucdes, de capacitacdes e equilibrio
frente a condicdes novas e inesperadas.

Kaplan, Sadock e Grebb (1997) referindo-se a Piaget colocam que, no inicio da
adolescéncia, o pensamento torna-se abstrato, conceitual e orientado para o futuro; ele
denominou esta etapa de estagios das operacdes formais. E, fazendo mengéo a Erick
Erikson, o principal objetivo da adolescéncia é adquirir a identidade do ego, que ele
conceituou como a consciéncia de quem se € e para onde se estd indo. Deixar de ser
uma pessoa dependente, para tornar-se uma pessoa independente.

As mudangas bioldgicas comegam a surgir, em alguns, a partir dos 11 anos, e
sdo caracterizadas por aceleracio e desaceleracdo do crescimento fisico, mudanga da
composi¢do corporal, aumento dos niveis hormonais responsiveis pelo
desenvolvimento sexual (SAITO, 2000). Assim, pode-se perceber que ha periodos do
desenvolvimento em que as mudangas ocorrem em ritmo mais exacerbado e em outros
mais lentamente.

Na puberdade surgem as caracteristicas sexuais secunddrias nos meninos, como
a mudanga no timbre de voz, aparecimento de pé€los na regido facial, axilar, pubiana,
desenvolvimento dos testiculos e pénis e polucdo noturna entre outras. Nas meninas, o
botdo mamadrio se transforma em seio, as curvas do quadril se acentuam e hi
possibilidade de ser mae diante da menarca, caso haja uma relagdo sexual. O corpo toma
outras formas, ndo mais com caracteristicas infantis, tornando-se mais atraente € 0s
impulsos sexuais estdo mobilizados devido as mudangas bioldgicas trazidas pela
puberdade (ZAGONEL, 1999).

Segundo Tiba (1987), a puberdade impde ao adolescente grandes alteragcdes
fisicas e desta forma, necessita adaptar-se as novas dimensdes que estdo se
estabelecendo e experimentar, com atengdo, todas as inéditas sensagdes para integra-las
no seu cotidiano. Como se ndo bastasse tratar de sensagdes jamais conhecidas e
experimentadas por este ser, elas ocorrem de forma avassaladora e, por vezes, com

sobreposicdes de diferentes experiéncias advindas do desenvolvimento.
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O processo que acontece com o adolescente também influencia seus pais,
chegando a ser temido por eles, por reviverem sua adolescéncia por intermédio de seus
filhos e, em alguns casos, deparam-se com conflitos a respeito de conceitos e
preconceitos na drea sexual, limitando assim a discussdo do assunto. Ainda, a
responsabilidade e os riscos que as vivéncias da sexualidade podem apresentar como a
gravidez indesejada e precoce, aborto, uso de drogas, AIDS e outras doencas
sexualmente transmissiveis, comprometem o projeto de vida de seus filhos e em casos
extremos a sua propria vida (SAITO, 2000; JESUS, 2000).

Apesar dos tempos de liberdade sexual, pds-revolucdo industrial, percebe-se que
a sexualidade é um tema pouco discutido e evitado no seio familiar, sendo que tal
responsabilidade tem sido transferida para a escola (MARQUES, VIEIRA e
BARROSO, 2003). Observamos que a familia possui a responsabilidade de
instrumentalizar os adolescentes, por meio do didlogo, para lidar com a aceitagdo de sua
auto-imagem e sexualidade, desenvolvendo, neles, um pensamento reflexivo e
diminuindo o preconceito. Mostram, assim, que a sexualidade pode ser algo prazeroso,
saudavel e natural e que o desenvolvimento psicossexual € proprio do ser humano
(FONSECA e GOMES, 2004).

Em uma pesquisa realizada por Cardoso e Cocco (2003) com adolescentes, foi
constatado que a maior parte das familias ndo estd suficientemente preparada para
debater os assuntos referentes a sexualidade e drogas com os seus filhos. Esta
responsabilidade educacional fica sendo entendida pelos pais, como funcdo dos
profissionais da saide nas Unidades Bésicas de Satide (UBS) e dos professores nas
escolas. Porém, foi constatado que estes profissionais também possuem dificuldade em
abordar assuntos relacionados a esses temas.

Nesta fase, é possivel observar a maturagdo sexual, o aumento da
responsabilidade pessoal, uma separacdo progressiva dos pais, a diminuicdo da
autoridade paterna, as constantes flutuacdes de humor e do estado de animo, a busca de
si mesmo e a crise de identidade (LEVISKY, 1998). Alguns autores utilizam a
expressdao “sindrome da adolescéncia normal” para descrever o que os adolescentes
estdo vivenciando nesse momento de modificacdes da estrutura fisica e mental, que
possui caracteristicas de busca da identidade, tendéncia grupal, desenvolvimento do
pensamento conceitual, vivéncia temporal singular e evolugdo da sexualidade
(ABERASTURY, 1981). A formacao de sua identidade pessoal € o processo pelo qual o

adolescente pretende descobrir e potencializar suas aptiddes, de modo a compreender o
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espaco social. Essa odisséia leva o adolescente a questionar os padrdes da sua familia e
conseqiientemente a autoridade de seus pais e professores (RUDIO, 1991).

O processo de adolescer significa também momento de romper com as idéias e
valores da sua familia, € o0 momento de aceitar as limita¢des sociais, posicionando-se
criativamente. “E tempo de buscar, em novas relagdes, fundar-se num corpo que foi
amado e que poderd amar, que foi gerado e poderad gerar, enfim, de entrar na realidade
social simbdlica com o préprio nome” (LEVISKY,1998 p.104).

Diante da crise de identidade, periodo altamente vulnerdvel e suscetivel as
influéncias ambientais construtivas e destrutivas, o adolescente busca novas
identificagcdes para o desenvolvimento da sua identidade adulta. Muitos liberam sua
impulsividade e diariamente se envolvem em acidentes: no transito, nas farras, abuso de
drogas, e muitas vezes, pode ocorrer suicidio ou assassinato. Grande parte desses
modelos pode ser encontrado no grupo de amigos, que se constitui um estagio essencial
do seu desenvolvimento, o qual ajuda o adolescente a encontrar sua identidade no
contexto social. Contudo, os valores do grupo passam a ser 0os mais importantes. Suas
préticas e representacdes sdo marcantes para a formagdo dos novos habitos para este
adolescente, pois compartilham as mesmas idéias e comportamentos (LEVISKY, 1998).

O adolescente tem desejo de se relacionar e de ser aceito por pessoas de sua
propria idade, sendo que, no grupo, ele consegue encontrar o caminho, o apoio e a
cumplicidade para determinar sua identidade social, pessoal e sexual (LEVISKY, 1998).
Assim, percebe-se que essa estrutura relacional torna-se necessaria para o
desenvolvimento da sua personalidade de modo mais abrangente. As habilidades
comunicativas entre grupos possuem objetivos de ajustamento, integracdo e
desenvolvimento (CARVALHO e BACHION, 2005).

O adolescente se depara em um periodo de crise neste processo de transi¢ao,
sendo que crise “é¢ uma perturbacio do equilibrio que a pessoa enfrenta no seu processo
de vida, durante as varias fases do seu desenvolvimento” (RODRIGUES, 1996 p. 9). Na
busca de solucdes para os seus conflitos internos, de ser reconhecido como adulto, o
adolescente contraria regras, na busca do desconhecido e pratica atos irresponsaveis,
sendo que algumas vezes, coloca-se em situacdes de perigo, e, a autoridade das pessoas
que possuem influéncia na sua formacdo como pais e professores, também sdo
contestadas.

Segundo Rodrigues (1996), a adolescéncia é uma etapa permeada por crises, e,

desta forma, necessita de mais contatos interpessoais, ou seja, precisa de atencao, afeto,
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amparo e fundamentalmente aprender a ser. Stefanelli (2005c) afirma que, no
compartilhar das suas dificuldades, o adolescente organiza a descricio da sua
experiéncia. Com isso, é capaz de rever os acontecimentos de sua vida com mais clareza
e seqiiéncia logica, tornando-se menos defensivo ou resistente a ajuda que lhe é

oferecida.

2.2 O ADOLECENTE E SUAS RELACOES INTERPESSOAIS NA
FAMILIA E NA ESCOLA.

Aprender a arte de se relacionar € também aprender como encarar e resolver
conflitos (RUDIO, 1991). Reconhecer as dificuldades e as caracteristicas proprias do
adolescer é também compreender a necessidade que o adolescente tem de encontrar
alguém com quem possa contar, alguém que lhe forneca orientacdes para as tomadas de
decisdes, de modo a ndo dar conselhos apenas, mas co-responsabilizd-los (MATHIAS,
1999). Outrossim, “decidir é resolver, julgar, dar preferéncia, escolher dentre muitas, a
op¢cdo que parece mais acertada. (...) essas escolhas dependem daquilo em que
acreditamos, dos preconceitos que ainda existem em nossa cultura, das nossas emog¢des
e da nossa vontade” (FUNDACAO ROBERTO MARINHO, 2001 p.146).

A orientacdo deve ser vista como prioridade que pode ajudar com eficiéncia o
adolescente na busca e na experienciagdo de sua prépria identidade (RUDIO, 1991).
Assim, propostas que oferecam efetivamente referenciais, imagens ideais, melhores que
aquelas oferecidas pela televisdo, que apresentam uma efetiva rede de sustentacdo
simbdlica, certamente terdo ampla chance de serem assimiladas e adotadas pelos
adolescentes. Em sua busca por figuras de identificacdo, em uma sociedade confusa, os
jovens adolescentes voltam-se para pais substitutos e idealizados e essa substituicdo
paterna e ou materna pode ocorrer pela adogdo da droga, da direcdo perigosa, da
insercdo em grupos ‘“bandos, tribos, gangues, turmas”, de pais de seus amigos entre
outros recursos que lhes oferecem o retorno almejado. Procuram, incessantemente,
referenciais nos quais possam se firmar, e quanto mais sélidos eles parecem, maior serd
o sentimento de seguranga (LEVISKY, 1998).

A alteracdo do padrio de comportamento sugere uma renovagdo dos

relacionamentos de maneira a modificar as relagcdes interpessoais, com o objetivo de
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que as pessoas envolvidas sintam-se representadas e participantes do espago social de
convivéncia (ORTEGA e DEL REY, 2002). Com a presenca de filhos adolescentes em
casa, a familia necessitard alterar a forma de se comunicar, firmar novos acordos,
diferentes daqueles da infancia e criar regras de tolerancia, enfim, modificar toda a
estrutura da relacdo de poder, pois os jovens flutuam entre uma dependéncia e uma
independéncia de seus pais. Por outro lado, os pais precisam alterar a sua relagdo com o
filho crianga para evoluir a uma relacdo com o seu filho adulto, aprender a negociar.
Diante da nova situac@o, a familia precisard de um espaco para o acolhimento das
expressdes e opinides de seus filhos FUNDACAO ROBERTO MARINHO, 2001).

O contexto familiar € importante na defini¢do das experiéncias de crescimento,
desenvolvimento e construcdo da identidade do adolescente e deve ser deslumbrado
como processos dindmicos em que histérias de vida e anseios individuais interagem. E
no ambito familiar que se constréi o ser humano, sendo este o primeiro grupo de
referéncia para a crianca. A familia possui o atributo de compartilhar preceitos de
moralidade, por meio dos padrdoes de comportamento adotados em sua cultura e
humanizar no sentido de socializar e adaptar sua convivéncia em sociedade,
relacionando-se com os membros da familia e também dentro de outros grupos. Na
medida em que sdo satisfeitas suas necessidades, permite-se o desenvolvimento
adequado da personalidade (LARAIA, 1993).

Pelo esmero dos pais no processo de educacdo dos filhos, conhecendo suas
aflicdes, necessidades, seus medos e anseios mais profundos, suas habilidades e
dificuldades no dia-a-dia buscando respeita-los, como conseqii€ncia, héd a prevencdo das
mais variadas doengas, e até mesmo a promocao da satde. Familias sem uma estrutura
adequada contribuem para o desenvolvimento anormal da personalidade, tornando os
individuos fracos e vulneraveis, favorecendo assim, a insercdo do risco que pode
envolver a gravidez precoce e indesejada e seus desdobramentos, bem como o uso de
drogas (OLIVEIRA, 2001). Os adolescentes que ndo estdo inseridos de forma efetiva
em uma estrutura familiar, ou seja, estdo em uma inser¢do de mero compartilhar de
espaco geografico e de pertences materiais, onde os aspectos relacionais ndo acontecem
de modo a satisfazer as suas necessidades emocionais de pertencimento, adotam o grupo
de amigos, gangues ou turmas, para colmatar esta lacuna do seu desenvolvimento
(LEVISKY, 1998).

Outrossim, nao existe um modelo ideal de familia; existem familias e familias,

cada uma com suas especificidades. O modelo familiar que oferece condi¢cdes mais
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confortdveis para conviver possui relacionamentos mais estaveis e adotam o didlogo
para a resolucdo dos conflitos existentes, também pode funcionar como um fator de
protecdo, no qual estdo presentes 0 amor, 0 COMPromisso, 0O respeito, a comunicagdo e
os limites colocados com autoridade e afeto, ndo com o autoritarismo (SAITO, 2000).
Os aspectos referentes ao ambiente familiar sdo entendidos, neste trabalho, como o
contexto em que ocorrem todas as expressdes dos seres envolvidos, e se estendem ao
segundo nucleo, no qual o adolescente passa o maior tempo, tanto de permanéncia
quanto de interacdo com pessoas: a escola. Tais fatores podem ser imprescindiveis a
preven¢do de muitos problemas como, por exemplo, a violéncia e o uso e consumo de
drogas.

O adolescente aprende habitos devido a convivéncia natural dentro do contexto
familiar e cabe a ela contribuir na formacao da cidadania, fornecendo-lhes condicoes de
moradia, alimentacdo, sentimentos de afetividade, valores culturais, éticos e morais
necessarios ao bom desenvolvimento biopsicossocial. A familia € unidade priméaria de
cuidado e educacdo dos filhos e espaco social, cuja concepgdo varia de acordo com a
cultura e as circunstancias histéricas de maneira a manter a continuidade do
desenvolvimento de cada membro, sofre influéncias decorrentes das mudangas na
sociedade, que modifica o relacionamento entre pais e filhos (SAITO, 2000).

Nesse sentido, ha a necessidade de estimular os pais a adotar novos
comportamentos, inclusive com sua vida pessoal, para servirem de modelo e alcangcarem
um melhor desempenho no papel de educadores, que o sdo por exceléncia. Porém,
depende do adolescente a apropriacdo ou ndo desses bens e valores morais e culturais
para definir o seu modo de vida (MARCON e WAIDMAN, 2003; LEVISKY, 1998).
Assim, ¢ importante que toda a familia esteja adequadamente informada do seu papel
influente no desenvolvimento sadio da crianca e do adolescente, bem como de seus
membros, de forma a desempenha-lo a contento (SAITO, 2000).

Considerando que ndo se estd isolado no mundo, vivendo exclusivamente com
as proprias convicgdes, em qualquer tipo de relacionamento que tente se firmar, é
normal haver divergéncias entre as idéias, o que muitas vezes motiva conflitos com as
outras pessoas. Contudo, hd que se ressaltar que esses eventos e sentimentos se
intensificam e também fazem parte do desenvolvimento do adolescente, gerando
dificuldades na relacdo interpessoal que ele estabelece com os adultos.

E necessdrio, portanto, que o adolescente seja acolhido com compreensio por

seus familiares e pela comunidade escolar, para que ele transite da melhor maneira
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possivel, com vistas a resolucdo, adaptacdo e enfrentamento dessas dificuldades
especificas da adolescéncia (SAITO, 2000). Por conseguinte, torna-se necessario que os
pais e professores conhecam as peculiaridades da fase da adolescéncia para relacionar-
se com ele com compreens@o do seu mundo de significados.

A sociedade também influencia no desenvolvimento do adolescente, por isso é
necessaria uma reflex@o acerca de que meio social se estd inserido, ou seja, como este se
constitui, se organiza, quais os valores predominantes. Portanto, aspectos como a
mentalidade consumista, banaliza¢do da violéncia e do corpo, a emancipacdo feminina,
o papel dos pais com os filhos, o significado real da familia, colaboram para que haja
transformacdes éticas e sociais, e isto se dd devido a existéncia da interagdo sociedade-
adolescente. Contudo, quando a sociedade proporciona maneiras adequadas para as
manifestagdes de auto-afirmacdo, esse processo, apesar de dificultoso, turbulento e
cheio de paixdes, edifica a personalidade e a auto-estima (LEVISKY, 1998).

Entdo, pode-se considerar a sociedade como um elemento estruturador e
formador de opinido (PRIOTTO, 2002; LEVISKY, 1998). Principalmente no tocante a
midia existente, uma vez que as formas de midias afetam a sociedade, pois a
comunicacdo em massa envolve mensagens provenientes de fontes organizacionais
(CARVALHO e BACHION, 2005). Diante disso, os meios de comunicagao,
principalmente a televisdo (TV), sdo transmissoras de atitudes, normas e valores.
Percebe-se que em nossa sociedade, desde cedo, a crianca é exposta a programacao da
TV, sem a observacdo dos pais, sem a avaliacdo se o conteudo estd adequado a faixa
etdria. Nao se importa, assim, com os efeitos negativos e de estimulacéo sensitiva aos
temas atuais de violéncia, amor, sexualidade, no sentido de transmitir mensagens que
exploram e banalizam o sexo, amizade, adultério, desejo e ganincia.

Para melhor exemplificar, pode-se citar que a cada dia, o acesso as drogas € mais
facilitado pelo conjunto da sociedade, ja que as drogas licitas, como o dlcool e o tabaco,
muitas vezes ndo consideradas como drogas, sdo de baixo custo e possuem varios
pontos de comercializagdo, além de ndo estarem sujeitos ao controle por parte dos pais
(PRIOTTO, 2002). Sendo a midia um meio de comunicacdo em massa, ainda tem sua
contribuicdo na disseminagdo do uso de tais substancias, pois aponta como uma rapida
conquista de felicidade e perfeita adequacgéo a sociedade (OLIVEIRA, 2001).

De um lado, os adolescentes, por vezes, ndo recebem informagdes verdadeiras e
necessarias em relacdo aos seus problemas basicos e essenciais como: higiene corporal,

liberdade, responsabilidade, orientacdo profissional, relacionamento interpessoal com o
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sexo oposto, como o “ficar”’, namoro e relacdo sexual, além de prevencdo de doencas.
Por outro lado, a confusdo frente as inimeras mensagens recebidas por diversificados
meios de comunicagdo contribui na origem de inseguranca em resolver os seus conflitos
emocionais tornando-os conseqiientemente mais vulnerdveis a vérios agravos da satde
(PRIOTTO, 2002).

Em decorréncia do exposto, os adolescentes nem sempre obtém todas as
respostas para os seus questionamentos, preenchendo assim estas lacunas, normalmente,
com qualquer tipo de informag¢do que consigam obter, ndo se importando com a
veracidade delas (TIBA, 1987). Os adolescentes precisam ser capacitados de modo a
tomar consciéncia da existéncia da midia e aprender a desvendar e selecionar os
conteudos das mensagens transmitidas, principalmente nos intervalos comerciais
(PRIOTTO, 2002).

Nesse sentido, considero a escola espago propicio para a discussdo destes e de
outros temas que permeiam o cotidiano dos adolescentes, os quais contribuem com o
desenvolvimento saudavel da sua personalidade. Sendo assim, acredito que uma relagéo
interpessoal entre professor e estudante-adolescente, que permita a expressdo e o
compartilhar do mundo do adolescente, seus anseios, temores, ddvidas, sonhos,
constituir-se-4 em um instrumento de grande potencial de aprendizagem para ajuda-lo
na vivéncia dessa fase.

Ao longo do processo de formacdo do ser humano, as relagdes interpessoais que
decorrem da interacdo das pessoas nos cendrios que freqilentam vao se tornando
importantes e, dentre esses, pode-se destacar a escola como um local de onde emergem
relacdes de grande representatividade para a crianca e para o adolescente (SAITO,
2000). A escola precisa ser vista e entendida como espaco de formacdo e informacao,
em que a educagdo favoreca a inclusdo do adolescente nas questdes sociais (MIRANDA
e FERRIANE, 2001).

Pode-se ressaltar ainda, que o primeiro contato da crianga com a comunidade
externa a sua familia € a escola e, neste meio, sua cultura é complementada e ampliada
por intermédio dos educadores, dos colegas e da comunidade escolar no seu sentido
mais amplo. Sendo assim, a escola se constitui em uma institui¢do social e também a
extensdo da sua familia, que promove além da instrucdo, a educacdo de criancas e
jovens (MOREIRA, 1996).

Além de todas as transformacdes citadas anteriormente, a chegada da

adolescéncia ocasiona, em muitos estudantes, mudangas com relacdo aos estudos. A
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facilidade com que atendiam as orientagcdes dos professores em sala de aula, na infancia,
parece ndo ser a mesma na adolescéncia. Contestam a autoridade dos professores e
demais personagens do meio escolar em uma tentativa de ganhar autonomia, colocar-se
como pessoa no mundo e estabelecer limites em determinadas circunstincias. Na
maioria das vezes, isso ocorre pela propria condicdo de ser adolescente, ja discorrida
nesse trabalho a respeito das transformagdes psicoldgicas existentes devido a passagem
entre 0 mundo infantil e 0 mundo adulto, agravado pelas relagdes familiares e sociais
que podem ser observadas (MATHIAS, 1999; FUNDACAO ROBERTO MARINHO,
2001).

Todavia, Rudio (1991) lembra que a educagdo ndo pode ser realizada de
qualquer maneira e impor uma educacdo € atitude iluséria. Explicita que para haver uma
educacdo funcionando como estimulo vigoroso e persistente € impossivel havé-la sem
autoridade do educador, pois ninguém pode ser educado a revelia. A autoridade do
educador

se torna certeza nas horas de duavidas, firmeza nos momentos de
frustragdo, seguranca nas ocasides de fracasso, direcdo nos instantes
de sucesso, forca que limita e orienta o educando, para que sua
liberdade ndo se transforme em abuso, e para que saiba utiliza-la
adequadamente, em sua prépria ajuda e com a participagdo com
outros (p.68).

Rudio (1991), lembra ainda, que a autoridade nido deve ser exercida para ser
prepotente, caprichosa, € nem para obter vantagens e lucros em proveito proprio ou com
interesses egoistas, pois atitudes como essas, ao invés de promover educagdo,
deseducam e destroem.

Em uma compreensdo mais ampla, todo professor exerce uma influéncia em
seus alunos. E pelo que esse professor € ou faz, ele pode construir ou destruir, educar ou
deseducar. Portanto, o professor deve trabalhar sua personalidade, a fim de que seja
realmente uma presenca, que exerca influéncia positiva aos seus alunos. Assim, acredito
que o docente pode utilizar, como melhor instrumento de educagdo, formacgdo e
crescimento, a sua propria pessoa, corroborando, Travelbee (1982), afirma que o maior
instrumento terapéutico que a enfermeira possui € ela prépria.

Ressalta-se que o objetivo da educacdo € auxiliar o adolescente a tornar-se a
pessoa que ele pode ser. Para que isso acontega, ele deve aplicar todos os recursos que o

meio ambiente lhe disponibiliza, entre estes, as influéncias que surgem dos
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relacionamentos humanos, que sdo do ponto de vista psicopedagdgico, um dos mais
importantes (RUDIO, 1991).

Portanto, para ajudar o estudante na busca de sua verdadeira identidade, criando
condicdes interiores para vivencid-la € importante um relacionamento interpessoal bem
sucedido com o professor, que pode ser adquirido pelo esfor¢o e aprendizagem mutuos

(RUDIO, 1991).
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3 COMUNICACAO TERAPEUTICA: UM REFERENCIAL
TEORICO PARA A RELACAO INTERPESSOAL PROFESSOR -
ESTUDANTE ADOLESCENTE

Os professores, por conviverem com o adolescente uma parte significativa do
seu dia, podem perceber as dificuldades, sentimentos e emocdes que o afeta. Quando
estas se apresentam causando sofrimento ou conflitos, eles poderdo ajudar o estudante
adolescente na superagdo e prevencdo da exacerbacdo dos problemas com uma atitude
antecipatoria de cuidado. Uma das ferramentas que o professor pode utilizar nessa tarefa
¢ a comunicagdo, que é um componente essencial nas relacdes interpessoais, pois tem
como finalidade a troca de experiéncias entre as pessoas, compreender como elas
vivenciam o seu mundo e até mesmo para ajudar na resolucdo dos problemas
especificos de cada um.

A partir das consideragdes expostas anteriormente, apresento contetidos de
comunica¢do humana e comunicagfo terapéutica, segundo Stefanelli (1993, 2005a,b,c)
e de outros autores que tratam desse tema, os quais considero que oferecem sustentagdo
tedrica ao presente estudo.

Maguida Costa Stefanelli € Professora Titular, Livre-Docente e Doutora em
Enfermagem pela Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (USP).
Atualmente é professora titular do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP. E autora de livros e vdrios artigos publicados na drea de
enfermagem, principalmente relativos a Comunicac¢io em Enfermagem e Comunicagdo
Terapéutica. Para ela, a comunicacdo € a base de todas as a¢des dos profissionais de
enfermagem e para tanto, torna-se importante que desenvolvam a competéncia
interpessoal para uma pratica efetiva.

Por se constituir em algo tdo inerente ao ser humano, a comunicag¢io ocorre em
todos os momentos da vida, e nem sempre de forma verbal. Antes, é o meio pelo qual
participamos do mundo que nos rodeia e propicia compartilhar com os outros, nossas
experiéncias. Um olhar, um presente de aniversdrio, um telefonema que deixamos de
fazer, todas essas atitudes, levam consigo uma mensagem. Porém, a autora faz
diferenciagcdo entre a comunicacdo humana e terapéutica, sendo a primeira entendida
“como um processo de compreender, compartilhar mensagens enviadas e recebidas,
sendo que as proprias mensagens € o modo como se dd seu intercAmbio exerce

influéncia no comportamento das pessoas envolvidas”. E a segunda € o uso da
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comunica¢do humana com o objetivo de ajudar a outra pessoa, desenvolvendo relagdes
interpessoais construtivas. Classifica a comunicagdo em duas formas: a verbal e a ndo
verbal. A comunicacdo verbal € aquela que € realizada pela linguagem escrita ou falada
e a ndo verbal sdo as mensagens enviadas ou recebidas por meio de gestos, postura do
corpo, expressdes faciais, timbre de voz, sudorese, rubor, entre outros. Isto quer dizer,
todas as mensagens que possuem algum significado sem a utilizacdo das palavras.
(STEFANELLI, 1993, p.30; 2005a).

A comunicacdo ndo verbal € muito importante para os relacionamentos
humanos, pois, dois ter¢os de tudo que comunicamos acontece pela forma ndo verbal
(SILVA, 2005). Na maioria das vezes estdo presentes, na comunicagdo, ambas as
formas; entretanto, hd momentos em que a nao verbal é toda a comunicagéo, ndo sendo
necessdria a utilizacdo de outras formas. Por isso, é importante que as pessoas que se
relacionam com o adolescente, em especial os professores, sejam despertados para o
conhecimento da comunicagdo ndo verbal, pois esta, possui fun¢des de expressdo dos
sentimentos, e a confirmacdo ou a desconfirmacdo da mensagem que estd sendo
transmitida de forma verbal (STEFANELLI, 1993; 2005a).

O dialogo € uma forma de comunicagdo verbal, no qual a apropriacdo da palavra
¢ utilizada para transmitir uma mensagem, expor suas idéias. A capacidade de se
comunicar permite a ampliacdo dos relacionamentos e o compartilhar das experiéncias
vividas, valores, crencas e atitudes (STEFANELLI, CARVALHO e ARANTES, 2005).
Ora, o adolescente necessita revelar os seus segredos, esclarecer as suas davidas e, por
isso, ele precisa de alguém que o escute, que o conquiste para desenvolver um vinculo
de confiancga.

As pessoas precisam ser escutadas para que ordenem e organizem as suas
proprias vivéncias, e isso conseqiientemente poderd auxiliar para que a solucdo de seus
dilemas surja espontaneamente. O escutar ou ouvir reflexivamente o préximo também &
um cuidado de enfermagem e uma ac@o indispensdvel a relacdo de ajuda (SOUZA,
PEREIRA e KANTORSKI, 2003; STEFANELLI, 2005¢c). Conquanto a habilidade de
escutar seja um instrumento valioso no desenvolvimento de uma relacdo de ajuda, ndo
se trata de tarefa facil, pois vai além do ouvir mecanicamente. Para tanto, faz-se
necessario o aprendizado e o treino, pois se deve compreender o que implica a acdo de
ouvir. E preciso estar interessado no que esta sendo explicitado pela pessoa, para lhe dar
uma atengdo plena. Ouvir reflexivamente ou saber ouvir, implica escutar como as coisas

estdo sendo ditas, o tom de voz utilizado, observar as expressdes faciais e os gestos
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empregados E necessério perceber o que ndo estd sendo verbalizado, pois além dos
ouvidos, utilizamos também os olhos, 0 coracio e a mente para percebermos o que nos
rodeia; isto equivale a dizer o que Stefanelli (2005¢) denomina ouvir reflexivamente.

Tenho a crenca de que quando o adolescente percebe que tem na figura do
professor alguém que o compreende e acolhe nas suas necessidades, esta relacdo
extrapola o papel de uma relacdo de ensinar e se torna terapéutica. Para Stefanelli
(2005b)

z

comunicac¢do terapéutica é a competéncia da pessoa em usar o
conhecimento sobre a comunicagdo humana para ajudar o outro a
descobrir e utilizar sua capacidade e potencial para solucionar
conflitos, e conhecer as limitagdes pessoais, ajustar-se ao que nio
pode ser mudado e a enfrentar os desafios a auto-realizac@o,
procurando aprender a viver da forma mais saudavel possivel, tendo
como meta encontrar um sentido para viver com autonomia (p.65).

A aplicacdo pritica do conhecimento a respeito da comunica¢do humana para
tornd-la terapéutica, conforme Stefanelli (1993 p.50-54, 2005a,b), depende da
competéncia interpessoal em utilizar o conhecimento pertinente a comunicacio
terapéutica para oportunizar a outra pessoa uma resposta ou mudanga de maneira
consciente ao expressar compreensdo da mensagem enviada. Nesse momento, oferece-
se a pessoa os elementos para que ela entenda o limite colocado a seu comportamento e,
dessa maneira, oportuniza a tomada de decisdes com base em informagdes adequadas. A
autora elenca uma série de estratégias ou guias para tornar terapéutica a comunicacao,
as quais foram classificadas em tré€s grupos: expressdo, clarificacdo e validacdo, que
detalharei mais adiante. Ressalta que € de suma importincia o uso consciente desse
conhecimento.

Da mesma maneira, como a autora apresenta as estratégias de comunicagcdo
terapéutica, discorre também a respeito dos modos ndo terapéuticos presentes na
comunicagdo cotidiana, social e profissional. Esses modos denominados como ndo
terapéuticos, estdo presentes no momento da comunicacdo e prejudicam a emissdo € o
entendimento das mensagens. Sao eles: ndo saber ouvir, usar jargdes técnicos ou
linguagem cientifica, dar conselhos, falsa trangiiilizacdo, julgar o comportamento,
manter-se na defensiva, induzir respostas, por o estudante 24 prova, mudar de assunto

subitamente, comunicar-se unidirecionalmente.

% Utilizo aqui a palavra estudante por ter realizado uma adequacio ao texto original que traz a palavra
“paciente”, pois entendo que este referencial teérico pode ser utilizado também na relagdo entre o
professor e o estudante.
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Nesse sentido, o profissional, independente da sua area de atuagdo, deve tomar
conhecimento das suas caracteristicas individuais de pessoa e ter consci€ncia de como
isso repercute na sua habilidade de comunicar-se e nos relacionamentos interpessoais. E
de vital importancia conscientizar e despertar nos professores o interesse pelo uso da
comunica¢do de forma efetiva para que aprendam a interagir e a relacionar-se com os
adolescentes a fim de obterem uma relacdo de ajuda frutifera. Uma vez que, nesse tipo
de relacdo, ndo € necessdria nenhuma formacgdo profissional especifica para o seu
desempenho, porquanto uma pessoa se compromete em relacdo a outra para oferecer,
ajudar e resolver algum conflito. A vida se modifica quando se adquire a capacidade na
utilizacdo da comunicagdo e a utiliza em seus afazeres profissionais e pessoais
(STEFANELLI, CARVALHO e ARANTES 2005; STEFANELI, 2005a). Destarte,
quando utilizada assiduamente a comunicacio terapéutica, verifica-se que ocorre uma
incorporagdo da mesma ao comportamento habitual das pessoas que se valem dessas
técnicas, promovendo assim, um incremento da competéncia interpessoal tornando-se
um estilo de vida (MAFTUM, 2000).

Como referido anteriormente, Stefanelli (1993; 2005c), apresenta algumas
técnicas ou estratégias para o desenvolvimento da competéncia comunicacional do
profissional. Ela as classifica didaticamente em trés grupos (expressdo, clarificacdo e
valida¢do). Entretanto, a autora alerta para que o uso dessas estratégias ndo ocorra de
maneira rigida e de modo repetitivo, uma vez que nio se tratam de roteiros que podem
ser utilizados mecanicamente ou de maneira seqiiencial, mas que poderdo ser utilizadas
como linhas gerais de acdo ou dicas, juntas ou isoladamente em uma mesma
comunicacdo interpessoal.

O primeiro grupo, Expressao sio utilizadas para ajudar o outro a demonstrar ou
exteriorizar idéias e sentimentos, assim como descrever fatos vivenciados utilizando as
seguintes estratégias: usar terapeuticamente o siléncio, ouvir reflexivamente, verbalizar
aceitacdo, verbalizar interesse, usar frases com sentido aberto ou reticentes, repetir
comentdrios ou ultimas palavras ditas pelo estudante, fazer pergunta, fazer perguntas
relativas aos dados comunicados, devolver a pergunta feita, usar frases descritivas,
manter o estudante no mesmo assunto, permitir ao estudante que escolha o assunto,
colocar em foco a idéia principal, verbalizar duvidas, dizer ndo, estimular a expressdo
de sentimentos subjacentes, usar terapeuticamente o humor.

O segundo grupo, Clarificacao, inclui as técnicas cuja finalidade € ajudar o

profissional ou estudante a tornar claro, entender o que a pessoa quer expressar, ou seja,
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tornar mais explicita a mensagem emitida pelo paciente: estimular comparagdes,
solicitar ao estudante que esclareca termos incomuns, solicitar que precise o agente da
acdo, descrever eventos em seqiiéncia logica.

E o terceiro grupo, Validacao, refere-se as técnicas que permitem verificar a
existéncia de significacgdo comum da mensagem expressa, ou seja, permitem ao
profissional ou estudante constatar que a mensagem expressa pela pessoa foi
corretamente entendida: repetir a mensagem do estudante, pedir ao estudante para
repetir o que foi dito, sumarizar o que foi dito na interagdo.

Pelos conceitos discorridos nesta etapa do trabalho, acredito que fica evidente a
importancia para todos os profissionais da drea da saide e da educacdo envidarem
esforcos no aprendizado e aprimoramento em se comunicar terapeuticamente,
principalmente quando se tratar de adolescentes. Isto para tornar suas acdes mais
efetivas possiveis, a fim de obter uma relacdo interpessoal professor-estudante
adolescente com compreensdo das especificidades da adolescéncia o que resultard em

ajuda no seu desenvolvimento e aprendizagem.
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4 METODOLOGIA

O principal objetivo de uma ciéncia, mais do que a simples descricio dos
fendmenos empiricos, é estabelecer, os principios gerais com que se pode explicar e
prognosticar os fendmenos empiricos. Pode-se trabalhar com a pesquisa cientifica tdo
somente para verificar a presenga ou auséncia de um determinado fendmeno ou com a
inten¢do de compreender melhor e descrever suas caracteristicas, natureza, etc (RUDIO,
2003).

A minha opg¢do pela pesquisa qualitativa se deu por conceber que ela é favoravel
a compreensdo da realidade humana, permitindo assim, uma maior proximidade do
pesquisador com o grupo pesquisado e € essencialmente utilizada em estudos com grupo
de pessoas. Por trabalhar em profundidade, permite que se perceba a forma de vida das
pessoas, ou seja, é vélida para a observacdo de vérios elementos a0 mesmo tempo em
um pequeno grupo (MINAYO, 2004).

O método escolhido € o descritivo e segundo Trivifios (1987), os estudos
descritivos almejam conhecer a comunidade, suas caracteristicas, seus problemas entre
outros, descrever os fatos e fendmenos da realidade. Com a utilizacdo da pesquisa
descritiva tem-se a preocupagdo de encontrar e observar fendmenos, com o intuito de
descrevé-los, classifica-los e interpretd-los em uma determinada realidade (MINAYO,

2004).

4.1 ASPECTOS ETICOS

Os aspectos éticos nesta investigacdo foram respeitados mediante documento
formal (Apéndice A) encaminhado a diretora da escola, no qual foi solicitada a
permissdo para realizd-la, havendo concordancia imediata por meio de uma declaracéo
(Anexo I). Na seqiiéncia, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica do
Setor de Ciéncias da Saide da Universidade Federal do Parand — UFPR obtendo
aprovacgdo na reunido do dia 09/11/2005, permitido seu inicio (Anexo II). Para garantir
ao maximo a coleta das informagdes para andlise e discusso, solicitei a autorizac¢do dos
participantes para a utilizacdo de gravador. Foi observada a recomendacédo da resolucdo

n° 196 de 10/10/1996, do Conselho Nacional de Saide do Ministério da Saude, que
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trata de pesquisa envolvendo seres humanos, mantendo o total sigilo e anonimato da
identidade dos participantes por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B) assinado por eles, apds serem explicadas todas as etapas da pesquisa,
facultando-lhes a participacdo voluntaria e a desisténcia a qualquer momento, caso

julgassem necessario, sem 6nus algum (BRASIL, 1996).

4.2 SUJEITOS

Considera-se que os participantes ideais em uma pesquisa sdo aqueles capazes
de refletir a totalidade nas suas maultiplas dimensdes. Deste modo, € necessario
estabelecer nitidamente o “grupo social mais relevante” para participar (MINAYO,
2004 p.102).

Os participantes dessa pesquisa foram sugeridos pela direcdo da instituicdo
campo de estudo se caracterizando deste modo, em amostra intencional, que para Rudio
(2003), esta estratégia se torna adequada, quando a escolha de uma amostra é capaz de
representar a populacdo que estd sendo estudada. Desta forma foram escolhidos os
profissionais que mantém relacionamento mais proximo com os estudantes adolescentes
e professores, considerados como um grupo relevante capaz de refletir a totalidade do
fendmeno estudado. Participaram desta investigagdo onze profissionais do quadro de
pessoal do colégio, os dois vice-diretores, sendo que um trabalha no turno vespertino e
outro no noturno, seis coordenadores pedagdgicos, distribuidos por trés turnos
(matutino, vespertino e noturno), trés professores que atuam exclusivamente em sala de
aula, mas que foram indicados pela diretora, devido a mesma reconhecé-los como
professores que tem demonstrado interesse e facilidade no relacionamento com os
estudantes colaborando normalmente nas resolucdes de conflitos dos estudantes.

A participagdo desses membros da Coordenagdo Pedagdgica foi estratégica,
tendo em vista que eles podem agir como multiplicadores desse conhecimento, por meio
da interacdo com os professores, estudantes e familiares. Nesse sentido, o coordenador
pedagbégico é a pessoa responsdvel pela assisténcia, viabilizacdo, integracdo e
articulag@o do desenvolvimento das tarefas didatico-pedagdgicas em contato direto com

os professores, auxiliando-os a planejar, estabelecer e gerir situagdes de aprendizagem
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de acordo com as necessidades dos alunos, em prol de uma situacdo ideal de qualidade
do ensino (LIBANEO, 2004).

A coordenacdo pedagdgica possui um importante papel dentro do cendrio
escolar. Sugere e organiza atividades de formagdo continuada e de desenvolvimento
profissional dos docentes, além de estabelecer estratégias para gestdo e manejo de
situacdes especificas do cotidiano escolar para ajudar no diagndstico e solucdo de
conflitos, motivacdo dos alunos e também na forma como ocorre a comunicagdo dos
professores. Identifica solugdes para as relacdes interpessoais, até mesmo na mediacdo
de conflitos que envolvam professores, estudantes e outros agentes escolares. Institui
atividades de socializagdo para integrarem os estudantes na vida da escola mediante
formas associativas de participacdo em deliberacdes. Realiza ainda a¢des para estreitar
as relagdes entre a escola e a familia, bem como a integracdo da escola na comunidade,

mediante atividades pedagdgicas, culturais e cientificas (LIBANEO, 2004).

4.3 CENARIO

O cenadrio desta pesquisa foi um Colégio da Rede Publica Estadual de Ensino em
Curitiba, que oferece o Ensino Fundamental, Ensino Médio e o Curso Profissionalizante
de Técnico em Enfermagem.

Construido em 1980, sobre um terreno de mais de 8.000 m?, o colégio tem uma
drea de 3.632 m? distribuidos em sete blocos, com acesso para deficientes fisicos, e 35
salas de aula, duas bibliotecas, laboratério de informdtica e demais dependéncias
necesséarias ao funcionamento de um estabelecimento escolar.

Seu corpo docente € composto por 80 professores dos quais sete sdo
Enfermeiros. Destes, 45 professores possuem Licenciatura Plena, enquanto os outros 35
professores possuem, além da Licenciatura Plena, cursos de P6s-Graduagao.

O colégio, campo de estudo, conta com 69 turmas, totalizando um nimero de
aproximadamente 2.647 alunos distribuidos no Ensino Fundamental, Ensino Médio e no
Curso Profissionalizante de Técnico em Enfermagem, conforme Quadro 1, apresentado

a seguir.
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Quadro 1 - Demonstrativo dos estudantes do colégio estadual, de acordo com o nivel de
ensino, série, n° de turmas e total de alunos. Curitiba — 2006

. 2 N°DE TOTAL DE
NIVEL DE ENSINO SERIE TURMAS ALUNOS
Ensino Fundamental 5% Série 8 314
Ensino Fundamental 6 Série 9 320
Ensino Fundamental 7% Série 9 328
Ensino Fundamental 8% Série 9 336
Ensino Médio 1° Ano 13 550
Ensino Médio 2° Ano 10 372
Ensino Médio 3° Ano 8 306
Técnico em Enfermagem. 3 121
TOTAL GERAL 69 2647

Fonte: Dados fornecidos pela secretaria do Colégio — abril 2006.

4.4 OBTENCAO DOS DADOS

Esta é a fase do método da pesquisa cuja finalidade é conseguir obter
informagdes da realidade. Para cada tipo de informacdo que se almeja, ha uma
infinidade de instrumentos e técnicas que podem ser empregadas e diversas maneiras de
se tratar com elas (RUDIO, 2003). Neste trabalho optamos pela estratégia de coleta de
dados mediante Discussdo de Grupo. Essa estratégia de coleta de dados permite
"complementar informagdes sobre conhecimentos peculiares a um grupo em relacdo a
crencas, atitudes e percepcoes” (MINAYO, 2004 p. 129), pois em determinados grupos
sociais desenvolvem-se opinides informais de modo que tais fatos influem
normativamente na consciéncia e no comportamento dos individuos (SCHRADER,
apud Minayo, 2004).

A Discussdo de Grupo como estratégia de obtencio de informacdes em pesquisa
cientifica deve ser realizada com um nimero reduzido de participante, de 6 a 12
integrantes, uma vez que a pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para
garantir sua representatividade. Desta forma, a escolha dos sujeitos da pesquisa ndo
pode ser dada ao acaso, se dd a partir de um determinado grupo, cujas idéias e opinides
sdo do interesse da pesquisa (MINAYO, 2004).

Outro aspecto que considero relevante a ser explicitado é que geralmente na

Discussao de Grupo hé a presenca de um animador que intervém, tentando aprofundar a
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discussdo. O animador, todavia, deve ainda para que consciente ou inconscientemente,
ndo induza o grupo pelas suas préprias concepgdes. E importante, portanto, que se
utilizem técnicas, como as que Schrimshaw, citadas por Minayo (2004 p.130), resume:
o animador — (a) introduz o tema da discussdo e o mantém em pauta; b) destaca para o
grupo que ndo ha respostas certas ou erradas; c) estimula e encoraja a participagdo de
todos; d) busca oportunidades na fala dos participantes para a continuidade da
discussdo; e) constroi relagdes com os participantes, a fim de aprofundar os assuntos
que sdo mais relevantes para o grupo ou para o pesquisador, com as respostas e
comentdrios; f) observa a comunicacio estabelecida de forma nio verbal e o ritmo dos
participantes, para realizar o trabalho dentro do tempo proposto para o debate.

Ressalto que, neste trabalho, atuei no papel citado pela autora e ainda contei com
a ajuda de um observador que fez anotacdes e gravagdes de dudio. Assim, o
compartilhar no grupo trouxe oportunidade para o participante expor, construir e até
reformular as suas concepcdes e, ainda refletir a respeito de sua relagdo interpessoal
influenciando-os para um despertar e /ou um desejo de aprimora-la.

Desse modo, acredito que foi importante a utilizacdo de Discussdo de Grupo
para estimular a construcdo de conhecimentos e a troca de opinides que pudessem
influenciar no relacionamento interpessoal do adolescente. A Discussdo de Grupo tem
como objetivo extrair as opinides, relevancias e valores dos sujeitos. Dessa maneira,
elegi os temas: adolescéncia, familia, comunicagdo humana na relagcdo interpessoal e
comunicacgdo terapéutica. Foi utilizada uma Discussdo de Grupo para cada assunto,
totalizando quatro encontros, que duraram aproximadamente uma hora e meia cada um,
0s quais aconteceram em turnos alternados, para facilitar a participag@o de todos, manha
e tarde, nas dependéncias do colégio em uma sala cedida pela direcdo, sendo que um
encontro aconteceu no periodo da manhi e trés no periodo da tarde, de acordo com
agenda elaborada em conjunto com os participantes.

Os encontros foram gravados, pois segundo Cruz Neto (2004 p.63) “€ possivel
trabalhar com sistema de anotacdo simultinea da comunicacdo ou fazermos uso de
gravacio”.

Na primeira Discussdo de Grupo, distribui um instrumento (Apéndice C) para
cada participante, com a finalidade de obtencdo dos dados de caracterizagdo: nome,
idade, tempo de formagdo, tempo de docéncia e nivel de escolaridade. Também nesta
reuniao foi discutido o tema adolescéncia, suas caracteristicas e desdobramentos. Na

segunda Discussdo de Grupo, o tema abordado foi o papel da familia em face da
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adolescéncia e da transformacdo social que vivenciamos atualmente no mundo. Na
terceira Discussdo de Grupo, foi tratado o tema comunicagdo humana e os tipos de
comunicac¢do mais utilizados e, na ultima, foi discutido o tema comunicagio terapéutica

e realizada uma avaliacdo de todo o trabalho desenvolvido.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Existem trés finalidades para esta etapa da pesquisa: compreender os dados
obtidos, consolidar os pressupostos da pesquisa e / ou dar resposta as perguntas
formuladas, e por tultimo expandir o conhecimento a respeito da temdtica pesquisada,
referindo-a ao contexto cultural da qual faz parte (MINAYO, 2004). O pesquisador tem
perante si um aglomerado de respostas, que necessitam ser classificadas e organizadas,
para que possam ser analisadas e interpretadas (RUDIO, 2003).

Para anélise dos dados, utilizei a proposta de interpretacdo qualitativa de Minayo
(2004 p.234), que sugere os seguintes passos para a sua operacionalizagao.

1- Ordenacdo dos dados. Nesta fase, faz-se um mapa de todos os dados
conseguidos no trabalho de campo, e as acdes pertinentes consistem em, por
exemplo, transcricdo de gravagdes, releitura do material, organizacdo dos relatos
e dos dados da observacéo.

2- Classificagdo dos dados. Neste momento € importante lembrar que o dado nédo
existe por si s6. E o resultado da relagio dos questionamentos do pesquisador,
com base em uma fundamentaco teérica. Por meio de uma leitura exaustiva e
repetida dos textos, estabelecem-se interrogacdes para identificar o que parece
relevante. Essa atividade auxilia o pesquisador a elaborar as categorias

especificas.

3- Andlise final. Nesta etapa, estabelecem-se articulagdes entre os dados e a
fundamentacgéo tedrica da pesquisa, respondendo as questdes do estudo tendo
como embasamento os seus objetivos e pressupostos. Desta forma, promove-se
as relacdes entre o concreto e o abstrato, o geral e o particular, a teoria e a

pratica.
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Os dados obtidos a partir das Discussdes de Grupo sdo apresentados no tépico
seguinte e foram organizados em 6 categorias tematicas. Tomei a decisdo de apresentar
os dados por categorias temadticas sem fazer mengdo se as mesmas emergiram de uma
Discussdo de Grupo especifica, pois ao proceder as leituras exaustivas das mesmas,
observei que os participantes discorriam a respeito de topicos que em principio eu
previa discutir e esgotar em uma Discussdo de Grupo acabava por encontra-los
novamente nas informagdes de outras. Isso me fez refletir o quanto essa temdtica é
complexa e dindmica e que envolve vdrios atores, aspectos e seguimentos da sociedade

em geral.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta etapa, apresento os dados obtidos por meio da estratégia de Discussdo de
Grupo, em que inicio pela caracterizagdo dos participantes apresentando informagdes
como: sexo, idade, tempo de magistério, formacdo escolar e titulacdo e em seguida
abordo as categorias que emergiram: 1) Adolescéncia: transicao para o mundo adulto. 2)
Saida do casulo para mostrar-se ao mundo. 3) Adolescer: a busca da identidade como
ser humano. 4) Concepg¢des e composi¢io familiar: do passado a atualidade. 5) Familia:

papel e fungdes. 6) A comunicagdo na relagdo interpessoal do professor e estudante.

5.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Do total de 11 participantes do estudo, a maioria, 10, é do sexo feminino. As
mulheres em todas as sociedades desenvolveram atividades no mundo do trabalho,
relacionadas com as caracteristicas femininas, isto €, carreiras que possuem funcdes
relacionadas com o universo familiar, com énfase no cuidado de pessoas e com
diminuto prestigio social, como a profissio do magistério e da enfermagem
(SPINDOLA, 2003).

Em relagdo a idade, seis participantes encontram-se na faixa etdria entre 20 e 35
anos, que segundo D’ Andréa (1991) sdo adultos jovens na fase da vida marcada pela
atividade econdmica ativa com maior produtividade social e cinco participantes na faixa
etdria entre 35 a 50 anos que, segundo este mesmo autor, caracteriza esta fase como a
meia-idade, na qual a pessoa comeca a usufruir os frutos semeados anteriormente.

Com relacdo ao tempo de atividade profissional, dois participantes exercem a
profissdo de professor de 1 a 9 anos, seis de 10 a 15 anos, trés de 16 a 20 anos. Todos os
participantes sdo servidores publicos estaduais.

No quesito formacdo escolar, oito participantes sdo formados no curso de
Pedagogia, uma participante é formada em Educacdo Fisica, uma no curso de Fisica e
uma em Estudos Sociais. Em relagéo a titulagdo, todos possuem pods-graduacdo, sendo
que cinco participantes possuem mais de uma especializagao.

Os professores continuam sendo os principais agentes da formacao dos alunos e,

portanto, a qualidade dos resultados de aprendizagem € insepardvel da sua qualificacdo
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e competéncias profissionais. A formag@o continuada é condicdo para aprendizagem
permanente e para o desenvolvimento pessoal, cultural e profissional de professores e
especialistas. E na escola, no contexto de trabalho, que os professores enfrentam e
resolvem problemas, elaboram e modificam procedimentos, criam e recriam estratégias
de trabalho, e com isso, vd@o promovendo mudangas pessoais e profissionais

(LIBANEO, 2004).

5.2 O PROCESSO DAS DISCUSSOES DE GRUPO

Iniciei a primeira Discussdo de Grupo com uma breve apresentacdo pessoal e
profissional e logo apds, cada participante fez o mesmo. Em seguida, reafirmei o
objetivo, a metodologia da pesquisa e apresentei-lhes os temas que acreditava
importantes de serem abordados durante os quatro encontros: 1) Adolescéncia, suas
caracteristicas e desdobramentos. 2) O papel da familia. 3) Comunicagdo humana e os
tipos de comunicagdo. 4) Comunicagfo terapéutica. A eleicdo de tais temas sucedeu das
leituras que realizei a respeito da temadtica estudada bem como da minha crencga de que a
compreensdo dos mesmos, pelos professores e demais profissionais que trabalham com
adolescentes, ajudam na efetivacdo de um relacionamento interpessoal com ele.
Entretanto, ndo fiz a defesa da escolha dos temas, apenas apresentei e solicitei que
apreciassem a importancia e a relevincia deixando-os livres para que discordassem ou
ndo e ainda que sugerissem outros. Todos concordaram com os temas propostos € nao
apresentaram nenhuma sugestdo. Na seqiiéncia, entreguei-lhes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para assinatura, bem como um instrumento
para preencherem, a fim de obter os dados para caracterizacdo dos participantes.

Este encontro teve por finalidade levar os professores a discussdo e reflexdo dos
conteidos relativos a adolescéncia. Para tanto, apresentei trés questdes a serem
discutidas: O que vocés entendem por adolescéncia? Quem € a pessoa adolescente?
Quais as caracteristicas especificas do adolescente? Para iniciar as discussdes fui
apresentando as questdes uma a uma. Deixava a palavra livre intervindo somente
quando percebia que estava havendo dificuldade na progressdo das idéias. Assim,

estimulava a discuss@o, objetivando a manifestacio de opinides, a elucidacdo das
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ddvidas apresentadas, em outros momentos a confirmagcdo do que eles haviam dito.
Entretanto, lembrando as estratégias da comunicagdo terapéutica, segundo Stefanelli
(1993 e 2005), cuidava para ndo induzir, utilizar bateria de perguntas, pressupor
compreensdo das mensagens entre outras para ndo interferir ou prejudicar a expressio
das percepcgoes, crengas e valores do grupo em relacdo ao tema em discussio. Ressalto
que ao agir deste modo, me ocorreu que naquele momento estava também fazendo o uso
do referencial tedrico.

Ap6s ter explorado ao mdximo o tema com os professores, fiz exposicio com
discussdo sobre os contetudos: conceito de adolescéncia, a fase da adolescéncia e suas
caracteristicas especificas. Durante a exposicdo, utilizei idéias de autores que
compuseram o topico da revisdo de literatura desta investigagdo, entre outros.

As Discussdes de Grupo subseqiientes ocorreram da mesma forma que a
primeira, diferindo somente no fato de que os acordos e esclarecimentos relativos a
pesquisa ja haviam acontecido e que na tltima teve uma avaliacdo geral dos trabalhos.
Iniciei a segunda Discuss@o de Grupo pela apresentacdo do tema, “O papel da familia”
com a finalidade de tratar de conteddos relacionados a familia, escola e a influéncia
desses na vida dos adolescentes, pois acredito que para compreender o adolescente é
necessario conhecer a familia na qual ele convive. As questdes para estimulacdo da
discussdo pelos participantes foram: O que é familia? Como se compdem as familias?
Quais as fungdes da familia? Apds ampla discussdo dos temas, entreguei um texto
relacionado ao tema familia como apoio didético-pedagégico e em seguida procedi a
teorizagdo e discussdao do mesmo.

Na terceira Discussdo de Grupo, apresentei o tema “Comunicagdo Humana e as
formas mais utilizadas na relacdo interpessoal” seguido das questdes estimuladoras de
discussdo: o que € comunica¢do? Quais as formas de comunicacdo que vocés
conhecem?

Na tltima Discussdo de Grupo além do tema “Comunicacio terapéutica” procedi
a avaliacdo dos temas discutidos pedindo aos participantes para externarem oS seus
sentimentos e opinides em relacdo as Discussdes de Grupo e sugestdes para a

continuidade e aplica¢do ao seu cotidiano escolar.



35

5.3 AS CATEGORIAS TEMATICAS

Na seqiiéncia, apresento as categorias temadticas enriquecidas de relatos dos
participantes obtidos por meio de gravagdo em dudio, anotagdes do observador e do

pesquisador.

5.3.1 Adolescéncia: transicao para o mundo adulto

Foi possivel observar que, para os participantes, a adolescéncia consiste em uma
etapa do desenvolvimento humano, de transicdo entre a infancia e a vida adulta. Eles
consideram que neste processo o adolescente necessita passar por transformacdes
corporais, devido a puberdade, o desenvolvimento dos 6rgdos sexuais e a capacidade de
reproducdo. Para eles, esta fase representa uma ruptura com transformag¢do da relacéo
infantil para uma relacdo mais madura e independente que tem por objetivo preparar o

adolescente para a vida adulta como pode ser observado nos relatos a seguir:

“E uma fase de transicdo, de mudancas, da crianga para o adulto (...) Ele deixa de ser
crianca e passa a ser um pré-adulto...”

“«

. € o individuo passando da fase infantil para a adulta (...) sendo uma fase de
transicdo que ocorre muitas transformacdes necessdrias para a crianga se tornar um
adulto”.

Adolescéncia para os entrevistados € um periodo de transi¢do entre a infancia e a
idade adulta. Neste sentido, Aberastury (1981), refere que ingressar para o mundo dos
adultos significa para o adolescente deixar de ser crianca. E um momento em que se
evidencia o processo de separacdo — individualizacdo, crucial na sua vida e constitui um
evento decisivo de um processo de desprendimento que iniciou com o nascimento.
Sendo que nas diferentes culturas este periodo pode variar, como varia o
reconhecimento da condic¢ao adulta que se da a pessoa.

Transi¢do é compreendida como uma situagdo passageira de atravessar de um

estado ou uma condi¢gdo a outro. Esse processo de transi¢do envolve diversas

circunstincias em relacdo ao adolescente, os quais podem dificultar ou facilitar sua
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passagem. A transi¢cdo, em geral, provoca crise, a qual aparece como resposta aos
eventos causadores de mudancga, que se dissipam assim que seja alcangada a adaptacgio a
nova fase. A transi¢do, contudo, € extensa, duradoura, ¢ um momento em que o
adolescente precisa utilizar os vdrios recursos disponiveis pessoais ou ndo, para
enfrentd-la e adaptar-se, seja no contexto individual, familiar ou social (ZAGONEL,
1999). Entretanto, existe, como alicerce de todo esse processo, uma situagdo especial,
que € atributo préprio do processo adolescer em si, ou seja, uma circunstidncia em que
forga a pessoa a reformular os conceitos que tem em relacdo a si mesmo e que o levam a
abdicar a sua auto-imagem infantil e projetar-se no futuro de sua vida adulta

(ABERASTURY, 1981).

Quanto a explicitar o conceito de adolescéncia, os participantes externaram que
¢ muito dificil falar do inicio e do término desta fase da vida considerando-a uma faixa
de idade, sendo que o periodo mais adequado estaria relacionado ao grau de
amadurecimento da mente, responsabilidade e experiéncia de vida. A énfase em seus
discursos é que a maturidade é mais importante do que a idade cronoldgica e estd
diretamente relacionada a capacidade de assumir responsabilidades e ponderar nas
decisdes fazendo escolhas mais adequadas, pois o comportamento e a maturidade do
adolescente nem sempre condiz com a idade que ele tem e nem com o volume e

tamanho corporal, que, as vezes, mais se assemelha ao de um adulto.

“A adolescéncia é aproximadamente entre 10 a 16 anos, mas, alguns adolescentes
diferem na idade de inicio e final da adolescéncia. Tém aqueles que iniciam antes e
outros acabam bem depois” .

“...6 mais no limite psicologico que defino a adolescéncia, ou seja, é nos seus
comportamentos, na sua atitude (...) percebo que a adolescéncia, estd acontecendo bem
antes, as meninas de 10 anos ndo querem mais brincar de bonecas”

“...mas a idade cronoldgica nem sempre bate com a idade mental (...) pois temos
alunos muito responsdveis, jd na quinta série e outros que estdo quase fazendo o
vestibular, sem nenhuma responsabilidade...”

E mais facil estabelecer a fase da adolescéncia em relacdo a puberdade, uma vez
que a maturagdo sexual, ou seja, o desenvolvimento de caracteres sexuais femininos e
masculinos, pode ser acompanhado a olho nu facilitando a sua identificacdo, o que

ocorre em torno 12 a 15 anos, com o término por volta de 18 anos (ZAGONEL, 1999).
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As transformacdes caracteristicas desta fase ocorrem de maneira desigual, sendo
que muitas vezes, o emocional ndo se desenvolve na mesma escala que o fisico.
Portanto, para D’Andrea, (1991), alguns autores preferem dividir a adolescéncia
considerando como referencial a puberdade fisioldgica, classificando-a em pré-ptbere,
puberdade e pés-puberdade, pois os limites da adolescéncia ndao sdo fixos e variam de
acordo com fatores constitucionais, psicolégicos, sociais e geograficos. As afirmagdes
dos autores podem justificar o porqué de os professores relatarem dificuldade em
responder corretamente a faixa etaria da adolescéncia.

Na atualidade, a adolescéncia estd se prolongando e muitos fatores podem
cooperar para este fendmeno. O ambiente em que estd inserido o adolescente, o desejo
pessoal de assumir uma postura adulta, a menarca e a iniciagdo sexual precoce,
colaboram para que a adolescéncia ocorra em idades mais tenras que antes. Pode-se
acrescentar a esse rol de fatores o processo de qualificagdo / formacao profissional que
acrescenta em média 10 anos de estudos para uma busca continua pelo aprimoramento e
competitividade no mercado de trabalho. Isso exige maturidade, dedicacio e
competéncia do nicleo familiar e contribui para o prolongamento da adolescéncia em
alguns aspectos (ZAGONEL, 1999).

A adolescéncia € constituida de diversas peculiaridades, dessa forma nio
necessita possuir época precisa para o seu inicio e término. Assim, para o término da
adolescéncia sdo necessarios alguns atributos: satisfazer as necessidades de interacdo
com o0 sexo oposto; a capacidade de assumir compromissos profissionais e manter-se; a
aquisi¢do de um sistema de valores pessoais, sua propria identidade; libertar-se da
dependéncia familiar mantendo uma relacdo de reciprocidade (D’ANDREA, 1991;
ZAGONEL, 1999).

O Ministério da Satde recomenda que seja considerado o adolescente,
individuos na faixa etdria de 10 a 19 anos, para fins de estratégias e programas
especiais. A Organizacdo Mundial de Saide considera adolescente, a pessoa com até 20
anos de idade. Em paises como os Estados Unidos, até completar a idade de 25 anos
ainda é considerado adolescente. Essa diferenca nos periodos etdrios deve ser
compreendida como sendo os valores mais freqiientes em determinados grupos,
admitindo-se, em torno deles, uma ampla faixa de variagdo, porque uma cronologia
absoluta ndo representaria a variedade dos fenomenos humanos, sendo relevante
lembrar que € dificil encontrar pessoas entre 10 e 20 anos cujas transformacgdes

biopsicossociais ocorram de modo articulado e simultaneo (ZAGONEL, 1999). Destaco
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que o ECA, considera adolescente a pessoa entre 12 a 18 anos incompletos (BRASIL,
1991).

O corpo fisico assume dimensdes significativas na vida do adolescente, uma vez
iniciadas as transformagdes corporais, o jovem passa a viver todo esse processo
passivamente, sem poder interferir, o que determina intensa ansiedade e cria indmeras
fantasias. Dessa forma, o adolescente passando pelas mudancas fisicas estd realizando
um processo de adaptagdo perante a sociedade refletindo seu auto-retrato, isso pode ser

verificado mediante os seguintes relatos:

“FE ai que ocorrem todas as mudangas fisicas, porque seu corpo vai mudar, as meninas
apresentam formas mais arredondadas...”

“FE uma fase de transformacées do corpo (...) os meninos comecam a falar diferente, a
barba comeca a aparecer....odores fortes em funcdo das transformacdées hormonais...”

As modificacdes corporais constituem a parte da adolescéncia denominada de
puberdade, caracterizada pelas mudangas fisicas em trés niveis fundamentais. No
primeiro nivel, ocorre a ativagcdo dos hormonios gonadotrdficos da hipdfise anterior que
produz o estimulo fisioldgico necessdrio para a modificagdo sexual desta fase do
desenvolvimento humano. No segundo nivel, tem-se a secre¢do gonadotrofina
hipofisdria e do hormoénio de crescimento da mesma hipdfise que tem a fungdo de
estimular a produgdo de gametas femininos e masculinos. No terceiro nivel, o
desenvolvimento das caracteristicas sexuais primdrias (como o aumento do pénis, dos
testiculos, ou do tdtero e da vagina) e o desenvolvimento das caracteristicas sexuais
secunddrias, como por exemplo, aparecimento do pélo pubiano, a mudangas de voz
(ABERASTURY, 1981).

As mudangas fisicas, que alteram substancialmente a imagem corporal anterior
de menina e menino, causam desconforto e ansiedade para alguns adolescentes. Por
outro lado, os participantes comentaram que outros exibem comportamentos de
competicdo e de querer se mostrar / exibi¢do ao mundo acompanhados de sentimento de

onipoténcia como sendo préprias da fase da adolescéncia:

“A competicdo estd muito presente nesta fase, querem chamar a atencdo do futuro
companheiro, querem aparecer até para os professores...”
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“Essa fase da adolescéncia é purinha de querer se aparecer... ele estd se expondo
quando mostra parte da cueca...”

As qualidades psicossociais que sdo marcantes durante a adolescéncia (energia,
sexualidade, forca, destemor, violéncia, impulsividade, prepoténcia, desafio, entre
outros) sdo proprias do complexo processo de perdas e novos investimentos em relacdo
ao proprio corpo, a auto-imagem e na relacdo com os pais da infincia. Experimenta o
conflito entre construir-se e integrar-se a nova identidade resultante das descobertas de

suas potencialidades afetivas, intelectuais, sociais e fisicas (LEVISKI, 1998).

Em relagcdo as mudancas psicoldgicas que ocorrem na adolescéncia os sujeitos
externaram pouca profundidade sobre o assunto, podendo denotar dificuldade na
compreensdo desses aspectos desta etapa da vida humana ou desconhecimento do adulto
em relacdo ao modo de pensar dos adolescentes, resultando talvez no principal motivo

de desentendimento entre eles.

“... sofre transformacdo mental, social...”
“...fase de transformacoes psicolégicas...”
“...passa por transformagcdes mentais, psicologicas e sociais...”

“...se ocorre mudangas mentais, quer dizer que ele vai ser mais capaz?”

No adolescente, além das mudangas fisicas, ocorrem transformacdes
multidimensionais, como moral, cognitiva e sexual; todas interligadas exigindo uma
reorganizacdo da sua nova identidade. Apesar de vivenciar uma confusio de
sentimentos na adolescéncia, existe a eclosdo da criatividade e o amadurecimento
intelectual agucando sua inteligéncia, raciocinio e conhecimento de vida. Muitos
adolescentes procuram solugdes tedricas para os seus problemas transcendentes e a
necessidade de intelectualizar e fantasiar acontece como uma das formas tipicas do
pensamento, considerados como mecanismos defensivos face a situagdes de perdas tao

dolorosas (ABERASTURY, 1981).

Embora houvesse dificuldade em discorrer a respeito das transformacdes
psicolégicas da fase da adolescéncia, os participantes se mostraram preocupados com a

ocorréncia de situagdes em que sdo mencionados aspectos relacionados a dimensdo
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psicolégica, como a instabilidade gerada pela transicdo, desequilibrio emocional,
contrariedade pelo mundo dos adultos. Relataram que tém observado que a depressdo

estd muito presente nos seus alunos adolescentes.

“FEles apresentam agressividade extrema, alguns sdo depressivos e a maioria
insatisfeitos.”

“Na nossa escola no ano passado, tivemos duas tentativas de suicidio dos nossos
alunos...”

Em meio a essas transformacdes, os aspectos emocionais na adolescéncia sdo
muito instdveis, e podem resultar em sentimentos de impoténcia, inseguranca e
ambivaléncia gerados pelas mudangas ripidas do seu corpo, a baixa auto-estima e a
indefini¢cdo de projeto de vida levam muitos adolescentes a quadros depressivos e a
tentativa de suicidio (AVANCI, 2004). O adolescente possui uma sensibilidade muito
agucada acerca da sua imagem corporal e reage com ansiedade e frustracdo ante a uma
imagem idealizada, podendo leva-lo a estados depressivos, como fator de
desvalorizagdo (LEVISKI, 1998).

Em uma pesquisa realizada por uma enfermeira, em uma Unidade de Urgéncia
Psiquidtrica, procurou-se caracterizar o adolescente que tenta suicidio e destaca alguns
aspectos: que, na maioria das vezes, t€m uma visdo imatura da morte; fazem para
chamar a atencdo, pois vivenciam algum tipo de conflito, seja relacionado ao
desentendimento ou rompimento de um relacionamento amoroso ou familiar; problemas
na escola, com amigos, ou ainda conflitos internos em relacdo a sua sexualidade, sua
auto-imagem e auto-estima que também interfere em suas relacdes sociais (AVANCI,

2004).

A sexualidade em todas as suas formas de expressdo, sempre foi assunto
polémico e ndo seria diferente no contexto escolar. Na adolescéncia, em um primeiro
momento, a sexualidade se apresenta como mudanga fisica, psicolégica e social ao
mesmo tempo, pois a nova conformagdo do corpo e suas atitudes impdem-lhes uma
nova relagdo com a sociedade. Essa mudanca social pode ser agravada e potencializada,
se juntamente ao processo natural de se abrir para 0 mundo com a expressdo fisica de

um novo corpo e suas atitudes, vier acrescido da gravidez precoce, o que vai alterar
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significativamente o viver do adolescente em relacdo a si mesmo, a familia, a escola e
tudo o mais que o cerca.

Chamou-me a atencdo o fato que a sexualidade foi pouco debatida, embora a
literatura que trata da adolescéncia em sua maioria fazem referéncia as mudancgas
sexuais pela maturacdo fisica inerente ao desenvolvimento humano, independente do
querer ou ndo do adolescente, tais alteracdes, por vezes sdo causadoras de intenso
sofrimento psiquico. Ao pesquisar a respeito do tema para a realizacdo desta
investigacdo, encontrei uma diversidade de trabalhos desenvolvidos por profissionais da
saude e da educagdo em escolas de ensino fundamental e médio, porém a sua maioria
com enfoque na sexualidade, na gravidez precoce e na prevengdo do uso e abuso de
drogas. Durante as Discussdes de Grupo, a sexualidade ndo foi um tema abertamente
discutido e isto se da talvez segundo Pavao, Costenaro e Dias (2005) pela dificuldade
em aceitar essa questdo no meio dos adolescentes, procurando-se manter a falsa idéia de
sua inocéncia e pureza que estd diretamente ligada a figura infantil. Estas atitudes
contribuem para a formulacdo de visdes preconceituosas e equivocadas sobre o assunto.

Ainda assim, foi possivel extrair os seguintes relatos:

“...também é uma fase com sexualidade agucada...”

“... intimidade, criar um vinculo de intimidade com as pessoas de maneira agressiva...”
[referindo-se aos rapazes que andam exibindo suas roupas intimas].

Para muitas pessoas, talvez ainda seja dificil admitir a idéia da sexualidade na
infincia ou adolescéncia, pois é forte a nocdo de inocéncia e pureza associada as
criancas que estdo passando aos poucos para a vida adulta. E necessdrio que os docentes
estejam suficientemente preparados para terem dominio sobre esse assunto. O papel da
escola deveria ser o contrdrio, de abrir espago para a discussdo, respeitando a
diversidade e as diferencas de opinidio (PAVAO, COSTENARO e DIAS, 2005).

Devido as progressivas modificacbes no ambito da sexualidade dos
adolescentes, com maior liberdade de atuacdo sexual e com a menarca ocorrendo cada
vez mais cedo, a iniciacdo sexual acontece precocemente, expondo-os ao risco de uma
gestacdo indesejada. Atualmente no Brasil, 30% das adolescentes entre 15 e 19 anos
tém vida sexual ativa e 20% das criangas que nascem a cada ano s@o filhos de
adolescentes. Esses indices apontam que hoje, em relacdo a década de 70 do século

passado, trés vezes mais adolescentes com menos de 15 anos engravidam (FIA, 2006).
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Dados como esses, por si s6 falam a respeito da importancia de discussdo e abordagem
desse tema entre os profissionais que trabalham com adolescentes e também com 0s
adolescentes na rotina do dia-a-dia da vida escolar.

Conquanto, o tema sexualidade tenha sido abordado nas Discussdes de Grupo
com pouca énfase e profundidade, pude observi-la presente no cotidiano escolar, por
meio de uma de suas manifestacdes mais evidente que a sociedade nido consegue

ignorar, a sua pratica efetiva que, por vezes, resulta na gestacdo na adolescéncia.

“Na oitava série, tenho uma aluna que teve neném agora...”

“FEu tenho uma aluna, ela usa aparelho nos dentes, acabou de ganhar neném,
menininha assim, nem tem corpo de mulher...”

“Entdo no momento que a pessoa estd gravida a gente tem que fazer o qué? Tem que
tentar solucionar da melhor maneira possivel...”

Os professores expressaram preocupacdes diante da gravidez inesperada do
adolescente. Isto se deve a preocupagdo em conhecer as necessidades e os problemas
vivenciados pelos adolescentes, acrescidas as dificuldades proprias de sua fase
desenvolvimental. Dessa forma, tentam fornecer suporte apresentando os recursos
disponiveis para o enfrentamento e organizacdo do novo papel que lhe é exigido pela

maternidade.

A gravidez indesejada na adolescéncia emerge como um problema, um risco a
ser evitado, pois € uma condi¢do inadequada em sua idade, seja ela planejada ou ndo.
Apresenta aspectos desagradaveis relacionados aos fatores que sdo desencadeados e
representa comprometimento para o desenvolvimento pessoal, social e profissional da
jovem gestante, como a perda da liberdade, interrupcdo dos estudos e desarmonia nas

relacdes familiares (ZAGONEL, 1999).

5.3.2 Adolescer: a busca da identidade como ser humano

Para os participantes desse trabalho, o adolescer se caracteriza em uma fase da
vida em que a pessoa estd em constante processo de desestruturacdo e reestruturacio, o

adolescente vive vérias perdas e conquistas, em uma transi¢do da identidade infantil
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para a adulta, é a busca de si mesmo, influenciando na consolidag@o da estrutura basica
da personalidade. Isso ocorre em funcio das aquisi¢cdes progressivas da personalidade.

Para o contexto do estudo, os adolescentes testam limites, sdo contestadores,
criticos em demasia, querem que suas idéias sejam as prevalentes, ndo créem ter
limita¢des, estando sempre a procura de novos desafios, impetuosos, mas, imaturos e
inseguros e procuram se firmar por meio de grupos de referéncia. Essa disponibilidade
foi observada nos relatos dos professores.

“«

. as vezes a gente chega e fala boa tarde criancada, eles ficam horrorizados e
respondem, somos adolescentes...”.

“Eles querem se firmar como pessoas, como individuo, contestar, ndo ser igual, ser
diferente, chegar onde nos chegamos...”.

“Os adolescentes se posicionam no sentido de que prevalecam seus anseios, querem ser
ouvidos e atendidos”.

O adolescente procura a sua reconfiguragdo e resignificacdo enquanto surge um
novo ser diante da complexidade dos diversos sentimentos e sensacdes que ele comeca a
experenciar. A formacdo da identidade é um processo mental de reflexdo e observacdo
que ocorre simultaneamente e inconscientemente, no qual o adolescente julga a si
mesmo a partir daquilo que entende ser a maneira como o0s outros o julgam

(ZAGONEL, 1999).

O éarduo e longo processo de busca de identidade ocupa grande parte do seu
vigor e é decorrente da perda da identidade infantil que se apresenta quando comecam
as mudancas corporais (ABERASTURY, 1981). Ao buscar sua propria identidade, o
adolescente tem que se diferenciar de seus pais e por isso tem que negéd-los para poder
ser ele mesmo, necessita da contraposi¢do para alcancar seus proprios valores e
constituir sua auto-imagem. Assim, o conflito de geracdes passa a fazer parte da vida

(LEVISKI, 1998).

Outra questdo que € comumente observada no comportamento adolescente sao
as situacdes de conflito com suas amizades, rancor, mdgoa e revolta com os pais [e
professores], pela forma provocativa com que os adolescentes agem, com desrespeito,
insubordinagéo e indignacdo (ZAGONEL, 1999). Essa situacdo também ¢é notada dentro

do ambiente escolar.
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“Eles acham que jd sabem tudo e ainda vem interrogar e querem discutir, com a gente,
muitas vezes sem razdo...”

“Sdo mais criticos, sdo bem criticos porque os adolescentes de hoje em dia, possuem
mais informagdo...”.

Fica evidenciada nessa época da vida a habilidade que o adolescente possui de
raciocinar e de estabelecer relagdes combinatérias em nivel abstrato. Sendo que a
inteligéncia formal é o dpice da evolugio intelectual. E capaz de formular hipéteses e
estabelecer um raciocinio pautado coerentemente. Adquire capacidade para
questionarem varias facetas da vida e aumenta seu acervo cultural. E o inicio da vida
introspectiva e da busca de suas verdades (AVANCI, 2004; ABERASTURY, 1981).

Dentro dessa necessidade de intelectualizar e fantasiar, surgem as grandes
teorias filoso6ficas, idéias de salvar a humanidade, op¢ao por movimentos politicos, etc.
E também nessa fase que o adolescente comega a escrever versos, contos, novelas,
dedicando-se a atividades artisticas e literarias (ABERASTURY, 1981). Muitos adultos,
afirmam que os adolescentes sdo rebeldes, desajustados, que protestam contra os valores
sociais, mas ndo conseguem, apresentar alternativas significantes para mudar

positivamente a ordem social que criticam (D’ ANDREA, 1991).

Observei, nos relatos dos participantes, e também tenho lido e aprendido com
colegas que vivenciam a fase de adolescéncia de seus filhos nessa etapa, que a
necessidade de introspeccdo fica tdo visivel que o adolescente se recolhe no universo de
seu quarto e quer proteger os seus pertences e idéias que registram em didrios, cadernos,
cartas, que muitas vezes, nem sdo remetidas aos destinatarios ficando apenas no nivel
dos sonhos e abstragdes. Esse comportamento normalmente € mal interpretado pelos
pais e familiares e surgem muitas vezes os questionamentos e temor de que esse
recolhimento seja para proteger os pais de descobrirem envolvimentos escusos, como
por exemplo, o uso de drogas. Nesse sentido, acredito que uma acfo antecipatéria dos
pais e dos educadores é a de se relacionar em profundidade, de interesse pela vida do
adolescente, desde a infancia e ndo procurar adentrar bruscamente em seu mundo no
momento em que ele realmente necessita de um espaco para firmar-se como pessoa, em
busca da identidade prépria. Ainda que seja dificil conhecer o adolescente, a relacdo que
comecou bem antes das grandes mudangas vivenciadas terd mais possibilidade de éxito

nessa fase, do que aquelas em que os pais e professores se mantiveram distantes.
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A adolescéncia é um periodo da vida de ajustamento com a sociedade, seus
familiares e consigo mesmo. Para que isto aconteca realmente, o adolescente se opde a
determinados valores, dogmas, preconceitos, estigmas impostos pela sociedade, pois a
sua atitude de espectador infantil passa para uma atitude ativa e questionadora, que
resulta em mudanga do seu comportamento. Este momento € essencial ao
desenvolvimento que o leva a vivenciar o mundo de diversas formas, porém, nem
sempre ele é compreendido. Isto fica evidente nas falas dos professores quando se

referem a adolescéncia.

“... é um momento da vida que surgem todas as duvidas e questionamentos em relacdo
ao que hd de vir...”.

“...tempo de instabilidade emocional muito grande (...) é uma fase de diividas e
questionamentos...”

“... as vezes falo, vocés querem ser adultos, mas tém comportamentos de criancas que
estdo na 5“ e 6 séries, porque fazem bagunca na sala de aula, brigam no intervalo por
motivo fitil...”

Um aspecto importante que deve ser ressaltado, € que a adolescéncia ndo ocorre
de forma linear, pois a passagem da vida infantil para a adulta se faz gradativamente. O
adolescente vai conquistando seu espago e autonomia, experimentando uma possivel
independéncia que exigird novas competéncias e mudangas nos padrdes de
comportamento. No entanto, esse adolescente possui ainda o desejo de ser protegido e
provido com as mesmas regalias de sua infancia. Desse modo, a adolescéncia se
constitui de movimentos com flutuacdes entre manter a dependéncia infantil e assumir a
independéncia adulta diante da separacdo dos pais que ocorre aos poucos. Essa
caracteristica demonstra a instabilidade, desarmonia que o adolescente vivencia nessa
etapa, ji que o processo de desligamento € doloroso, porém necessirio para o

desenvolvimento humano (ZAGONEL, 1999).

O adolescente ao se projetar na vida adulta, num futuro bem préximo, vai
descobrindo seus espagos na sociedade, sonha com o amanhd, possui desejos e
ambigdes, constrdi projetos de vida e ensaia as suas possiveis ocupacdes. Esses

sentimentos foram relatados como muita énfase pelos participantes.

“FE um tempo de anseios, de desejos, de expectativas e descobrimentos de si mesmo e da
realidade...”
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“Mesmo com toda realidade deles, eles tém um sonho de se tornar isso ou aquilo é uma
fase de anseio do adolescente....”

“Sdo sujeitos repletos de sonhos, desejos, anseios, e expectativas em relacdo a tudo que
envolve o seu futuro...”

A adolescéncia foi apontada pelos participantes como uma fase de expectativas
para o futuro, ou seja, adquirir condi¢cdes para cuidar do seu proprio destino, a fim de
atingir a condi¢@o de adulto. O adolescente estd em busca de caminhos que se ajustem
aos anseios de realizacdo fisica, psiquica, emocional, social e profissional lutando para
buscar o aprimoramento do seu corpo de conhecimento. O modo como os participantes
externaram suas opinides e crengas a respeito da adolescéncia durante as Discussoes de
Grupo, primeiramente dd a conotagdo de uma linha do tempo, como sendo as primeiras
preocupacdes as relativas aos aspectos fisicos, porém no decorrer essas preocupacdes
que envolvem o despertar do adolescente para esse novo mundo, surgiram como uma
explosdo de diversidade de sentimentos e vivéncias concomitantes. Ressaltamos que, de
um modo geral, os participantes véem todas as transformacdes como um itinerdrio a
culminar na entrada para o mundo do adulto e reconhecem que para o adolescente
atingir a maturidade, chegar a fase adulta e se estabelecer profissionalmente, é
importante que tenha um projeto de vida.

Em nossa cultura, para integrar-se definitivamente no mundo dos adultos, o
adolescente precisa enfrentar o problema vocacional, decidir-se em relagdio a uma
profissdo. O futuro € importante ao adolescente, pois 0 sonho de um novo status social,
muitas vezes € diferente daquele oferecido pelos adultos; a idealizag@o de profissdes que
estdo sendo valorizadas no momento pela sociedade, um espaco prometido ou
idealizado e que muitas vezes ndo esta tdo acessivel. Todavia, ndo consegue analisar
que, para alcancar tais expectativas, precisa percorrer as varias etapas da vida
(LEVISKI, 1998; ZAGONEL, 1999).

A escolha da ocupacdo representa um dos caminhos para definicdo pessoal e
orientacdo da vida, pois reflete o desenvolvimento e integracdo da personalidade.
Quando a pessoa pode escolher sua profissdo, essa escolha é motivada por defesas a
impulsos inconscientes (D’ANDREA, 1991). E relevante que os professores auxiliem o
estudante adolescente, na elaboracdo de um projeto de vida, ajudando-o a trilhar o seu

proprio destino, entendendo e estimulando os seus potenciais, sua criatividade e as suas
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capacidades. Saber ouvir para ajudi-los a compreender o que sentem, pensam € como
organizam suas escolhas é importante para perceber o que podera motiva-lo.

Acredito que quando o adolescente tem um foco, uma idealiza¢do, um sonho a
ser alcancado ele mantém sua atencdo para atingir tal finalidade e assim sua mente €, de
certa forma, protegida de algumas distor¢cdes que poderiam afetd-lo, como por exemplo,
o envolvimento com drogas. A escola é um espaco geogrifico e de oportunidades para
acolher o sofrimento, dificuldades no desenvolvimento geral, potencializar o que de
bom e produtivo o estudante possui, com possibilidades de estimuld-lo a focos de
interesses sauddveis e, ainda, de recuperar aqueles que possam ter se envolvido em
situagdes de conflitos e conseqiiéncias desastrosas. E necessdrio que professores,
diretores e demais trabalhadores de educagdo e da saide tenham sensibilidade, olhar
atento e vontade de expandir o leque de oportunidades de acdes que despertem o
interesse, a fim de conquistar confianca daquele ser que se encontra em pleno
desenvolvimento humano. Nesse sentido, é necessaria uma comunicagdo com interesse
genuino pelo adolescente, que demonstre preocupagdo com ele, capaz de fazé-lo sentir-

se sujeito, centro da relagdo entre professor e estudante.

A comunicac@o € a base de todas as a¢des dos profissionais de enfermagem, pois
¢ através da comunicag@o com o cliente / estudante, que o compreendemos em seu todo,
sua visdo do mundo, maneira de pensar, sentir e tomar decisdes. Somente dessa forma
temos como identificar os seus problemas, com base na sua prépria significacdo dos
fatos que lhe ocorrem, na tentativa de ajudéd-lo a encontrar maneiras de manter ou
restabelecer sua satide. Melhor ainda, ajuda-lo a sair das situacdes que lhe acontecem de
forma mais amadurecida, sendo fortalecido pela experiéncia vivida, pois cada vivéncia
compde uma aprendizagem, que por sua vez sugere mudanca de comportamento
(STEFANELLI, 1993). Assim, acredito que a comunicacdo pode também ser a base
para profissionais da educacdo e que por meio dela € possivel que os professores

beneficiem seus alunos, principalmente durante a fase da adolescéncia.

A separacgdo da familia para a sociedade, em busca da individualizacido, modifica
o modo de pensar, momento que experimenta maior responsabilidade, mudancas de
comportamento, sentimentos, e também seu modo de agir. Todas essas caracteristicas

também foram percebidas pelos professores:

“Vivem procurando seu espaco (...) estd querendo conquistar o espago dele...”
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“Eles acham que podem tudo, ndo devem obediéncia a ninguém, que jd sdo capazes de
decidir tudo...”.

“Eles querem ter uma independéncia muito grande de tudo...”.

“A maioria tem responsabilidades, de arrumar a casa, de fazer o almoco, cuidar de um
irmdo menor”.

“Quando a crianca entra na adolescéncia, ela passa a ter compromissos sociais, vao a
festas, shows. Antes o convite chegava em casa para os pais agora, eles sdo os
convidados e muitas vezes, excluem os pais”.

Faz parte da individualizacido e do crescimento do adolescente, assumir maior
responsabilidade, superar a dependéncia familiar, isto é, emancipar-se emocionalmente -
¢ importante fator para que o adolescente atinja a maturidade. Os compromissos sociais
sdo atitudes normais de quem estd se preparando para as responsabilidades futuras.
Comumente, os adolescentes adquirem esta vivéncia, participando de festas, bailes,
piqueniques, teatros, cinemas. O adolescente, nessa circunstancia para a promogio de
sentimento de independéncia, provoca ataques frontais apenas para diferenciar as duas

geracdes (D’ANDREA, 1991).

Outra caracteristica muito forte durante essa fase € a tendéncia grupal. Os
adolescentes se identificam com outros jovens, passam a andarem juntos e até mesmo
com as mesmas roupas, formando um grupo que possui uma identificacio e
caracteristicas proprias, alguns sdo facilmente identificaveis pelos usos e costumes. Isso

¢ percebido e relatado também pelos participantes.

“... eles estdo usando tiarinha, brinco, essas coisas...”

“...a moda deles ¢ andar como se estivessem sujos, com as pernas abertas, e
rebolando, corpo curvado para frente...”

“... vocé viu agora a nova moda, aqueles meninos, os trés de camisetas cor de rosa,
eles sentam juntos na sala...”

“... parece que quanto mais embaixo as calgas estdo, mais confortdveis eles se sentem
... mais liberdade eles sentem...”

“..entdo a gente que olha essa moda, eu ndo sei, eu acho que eles se sentem
confortdveis... [se referindo as calgas largas e abaixo da cintura] ” .
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Algumas vezes, a participacio dos adolescentes em determinados grupos, ndo é
tdo bem aceita por parte dos professores, tendo em vista as caracteristicas do grupo e,

ndo raras vezes, ocorre conflito de geracdes.

“Dd vontade de quando vocé vé estas calcas ld embaixo, dd vontade de colocar no
lugar...”

“..as vezes eu falo: Faca-me um favor, levanta essas calcas um pouco, eu ndo quero
ver a sua cueca. Ele coloca aqui em baixo [0 docente colocou as maos bem abaixo do
umbigo para demonstrar o que estava dizendo) , é horrivel!”

Os processos de identificacdo sdo fundamentais na adolescéncia, sendo que o
adolescente apela as situacdes que proporcionem seguranga e estima pessoal. Isso se da
devido a uniformidade, em que todos se identificam com cada um, em especial, nos
individuos que representam a possibilidade de sobrevivéncia. Ocorre o processo de
dupla identificagdo em massa, o que explica, pelo menos em parte, o processo grupal do
qual participa o adolescente (ABERASTURY, 1981; LEVISKI, 1998).

E nessa fase que o grupo passa a exercer sua grande fungio modeladora, diante
da transformacg@o de sua identidade adulta, que ocorre favorecendo o aparecimento de
sentimentos de fragilidade, aumentando a sugestionabilidade, periodo altamente
vulneravel e suscetivel as influéncias ambientais, construtivas e destrutivas. Dessa
forma, o que o grupo determina € aceito sem muita reflexdo (LEVISKI, 1998).

Nesse momento, o adulto € essencial; figuras com as quais se identifique
devendo influenciar de maneira positiva e construtiva, € a0 mesmo tempo, que o facam
perceber-se diferentes deles (LEVISKI, 1998). Os adolescentes precisam reconhecer
que ha pessoas mais fortes do que eles, que possam restringir os seus impulsos para
sobreviver, precisam de alguém que possa representa-lo.

Percebe-se também o reconhecimento pelos professores, da influéncia que os
grupos de referéncia exercem no processo do adolescer, entre eles, os amigos de sala de
aula, a familia e a sociedade. Esses caminham juntos aos processos bioldgicos, podendo
influenciar de forma positiva ou negativa na formacdo da nova identidade do

adolescente.

“Uma pessoa que ela tenha uma referéncia, o mesmo papel do pai ou da mde, uma

outra pessoa, um tio, um avl, uma figura que realmente seja forte ou até mesmo
instituicoes, que sdo referéncias, que também podem fazer uma base como familia,
outras instituicoes, como igreja...”
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Nesse periodo evolutivo, a importincia das figuras parentais reais ¢é
imprescindivel. O pai possui a fun¢do de que a sua palavra significa lei, ou seja,
capacitar o individuo a ter dominio da realidade, ndo praticar incesto, ndo matar, ndo
roubar e aceitar que ndo pode fazer tudo que deseja sem conseqiiéncia. A mae possui a
funcdo de mediadora, de prote¢do mediante as orientagdes e aconselhamentos. Quanto
mais a sociedade se torna complexa, tanto mais numerosas serdo as situacdes em que
outros poderdo assumir a fungdo educadora na vida dos adolescentes (LEVISKI, 1998).
Na falta de amparo familiar ou na auséncia de apoio, um familiar mais préximo, os
professores, pessoas das instituigdes para menores infratores entre outros, podem
exercer a funcdo educadora para os adolescentes.

Os jovens, na sua busca por figuras de identificacdo, voltam-se para pais
substitutos. Surge entdo, como figura a ser adicionada no processo identificatério desses
adolescentes “o resgate de autoridade simbdlica estruturante”: o professor. Além de ter
satisfacdo em repassar seus conhecimentos, representa o “contetido simbdlico, o tesouro
ético que nossos jovens necessitam incorporar” a este significante dado ao professor
como “patriménio da humanidade”, elemento estimulador reciproco desse vinculo

afetivo fundamental entre alunos e mestres (LEVISKI, 1998 p.39).

O professor pode valer-se da comunicag@o terap€utica para todas as suas acdes,
em todas as circunstancias de vida, pois por meio dela serd ampliada a possibilidade de
os seus alunos compartilharem suas vivéncias. Nessa acdo de compartilhar experiéncia,
a pessoa recebe aprovacgdo ou desaprovacdo, o que determina sua sensagdo de seguranca
e satisfacdo, conseqiientemente uma adaptacdo ao ambiente que o rodeia. Esses aspectos
sdo importantissimos para o desenvolvimento da pessoa, pois percebemos com
facilidade que o bem-estar do homem estd sujeito a comunicacido que ele estabelece
tanto na sua vida pessoal como na profissional, pois € impossivel dissocid-las

(STEFANELLI, 1993; 2005a,b,c).

Foi possivel identificar nas falas dos professores a pluralidade no processo de
adolescer, com énfase na singularidade da adolescéncia. A adolescéncia se constitui
como um fendmeno singular, apresenta variagdes de acordo com a cultura, a classe
social, a raga, o gé€nero e a idade, configurando distintas formas de se vivencid-la.
Assim, ndo se pode afirmar que todo adolescente € igual, com certeza, as caracteristicas

e as trajetorias desenvolvimentais sdo parecidas e intensas, mas o modo de vivenciar e
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quando serdo vivenciados € préprio de cada um. Essa compreensdo requer que os
adultos percebam cada adolescente como um ser singular, com sua histdria tnica e que

ndo seja tratado de modo massificado, homogeneizado.

“Tem adolescente e adolescente. Tem aquele que é agressivo, tem aquele que se fecha,
ou aquele que é de forma alegre e que quer conquistar todo mundo...”

“Alguns diferem na idade de inicio e final da adolescéncia... tem aqueles que iniciam
antes e acabam bem depois... tardam para amadurecer”.

Enquanto utiliza-se a puberdade como pardmetro universal, que se reproduz
semelhantemente para todos os individuos, a adolescéncia é Unica e singular para cada
ser. O jovem sofre influéncias socioculturais, o que faz a adolescéncia ser
experimentada de maneira diferente até por individuos da mesma familia. E de suma
importancia levar em consideracio que ndo hd uma adolescéncia, contudo
adolescéncias, em fun¢do do momento, do contexto politico e social em que se insere o
adolescente. O tempo € marcado de forma desigual nos diferentes tipos de sociedades e,
em decorréncia dessa disparidade, a infancia e a adolescéncia passam a ser pensadas e

sentidas de maneira distinta (SAITO, 2000).

5.3.3 Concepcoes e composicao familiar: do passado a atualidade

A familia € constituida por um grupo de pessoas que vivem juntas ou em contato
intimo, unidas por lagos consangiiineos, de afetividade e de convivéncia em um espago
de tempo dentro do qual as fases de crescimento e desenvolvimento do ser humano
acontecem. E nela que aprendemos a perceber e a conviver com o mundo que nos cerca,
sendo considerada como o primeiro agente socializador do individuo (SERAPIONI,
2005). Os relatos a seguir retratam o significado de familia e sua composicdo para os
participantes. Ao externarem o que é familia ndo se detiveram somente nos aspectos de
relacdo de parentesco e genético, de pessoas que se vinculam pelo casamento e/ ou por
outros tipos de unido, que geram os filhos, existindo uma extensdo das relagdes entre
pais e filhos para avés, pais e netos. Dessa forma, extrapolaram esse conceito, fazendo

men¢do das relagdes estabelecidas entre seus membros como a proximidade,
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afastamento e vinculo afetivo, sentimentos, projetos de vida em comum, ou local de

residéncia.

“Sdo pessoas que tém a mesma genética, participam do mesmo grupo, tém afinidades,
envolve amor, objetivos...”

“Sdo pessoas do grupo que possuem um laco afetivo, trocam carinho, protecdo...”

Familia pode ser entendida como um grupo de pessoas, ligados por descendéncia
diretamente bioldgica ou situacional como, por exemplo, pela adog¢do, tutela convivendo
em uma estrutura hierarquizada de ligacdo afetiva, duradoura, com uma relacdo de
cuidado entre os adultos e deles com as criancas e idosos que fazem parte e / ou surgem
no contexto (SZYMANSKI, 2000). A familia representa um sistema dinadmico e
historicamente, seu conceito e organizagdo, vem passando por vdrias transformacoes.
Primeiramente era concebida como fendmeno bioldgico de conservacio e reprodugao;
com o decorrer dos tempos, transformou-se em fendmeno social, tendo sua base
conjugal regulamentada por leis contratuais, normas religiosas e morais, que ditam
regras para as relacdes sexuais e a procriacdo de filhos (MUNHOZ, CENTA e
LENARDT, 2004).

A familia compreende todo o sistema emocional, vinculos formados pelas
relacdes afetivas e de proximidade como fonte de seguranca, sendo responsdvel pelo
apoio emocional dos seus membros e a demonstracio de admirag@o e respeito. Ela se
constitui um todo orglnico, pois seus componentes interagem, articulam-se,
movimentam-se e se transformam conforme as circunstancias vivenciadas, fazendo com
que haja uma adaptacdo as novas exigéncias requisitadas pela sua maneira de viver
(MUNHOZ, CENTA e LENARDT, 2004).

O parentesco é uma estrutura formal decorrente da combinagdo de trés tipos de
relacdes basicas: a relacdo de consangiiinidade entre irmaos, a relacdo de descendéncia
entre pais e filhos e a relagdo de afinidade que se da pelo casamento. Essa estrutura é
universal e qualquer sociedade humana se forma por essas combinagdes (SARTI, 2000).

Com o decorrer do tempo, a familia vivencia uma trajetdria de vida construindo
a sua histéria permeada por sucessivas fases de desenvolvimento, previsiveis e
importantes, que marcam o viver em familia. Em cada estdgio, ela define e redefine a

sua organizacdo, seu modo de viver e as etapas do ciclo vital que vivencia: o
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matrimonio, o nascimento dos filhos, o ingresso deles na escola, a adolescéncia, a saida
dos jovens de casa ou seu casamento, a aposentadoria, a velhice e a morte (MUNHOZ,

CENTA e LENARDT, 2004).

Nessa perspectiva, devemos recordar que a adolescéncia € um processo circular
que vai além do proprio adolescente, estentendo-se para o seu contexto sécio-familiar.
Consiste em um processo de intensas transformacdes, tanto internas como externas, que
envolvem ndo apenas o adolescente, mas o contexto em que se situa e, em especial, ao
que estd vinculado afetivamente, como a seus pais. Essas mudangas sdo tdo profundas
que, se a relacdo conjugal ndo estiver bem estruturada, acabard por romper-se durante a

adolescéncia dos filhos (LEVISKI, 1998).

Historicamente, a estrutura familiar vem sofrendo uma reducfo no nimero de
componentes, associada ao controle de natalidade, desse modo é compreendida como
nuclear ou elementar (pai, mae e filhos), pois nela se originam as relacdes primadrias de
parentesco. E considerada como o fundamento bésico e universal das sociedades, e
assim um grupo social, caracterizado pela residéncia comum, com cooperacdo
econdmica e reprodutiva (MUNHOZ, CENTA e LENARDT, 2004).

Na sociedade moderna, com as recentes mudangas nos modelos familiares, ha
uma tendéncia de reduzir-se mais a familia nuclear, mantendo-se um numero limitado
de fungdes, das quais pode-se destacar: estabilizar o equilibrio da personalidade adulta e
socializar os novos nascidos. Porém pode-se observar que a familia ndo € uma entidade
fixa, mas uma pluralidade de formas (SERAPIONI, 2005). Nesse sentido, os
participantes percebem que a familia estd mudando e que ndo existe mais um tunico
modelo; explicitam que, na escola, cada estudante possui um tipo diferente de
composi¢do familiar. Chamou-me a atengdo a referéncia, quanto ao nticleo familiar que
0s participantes expressaram, com a conotacao de nicleo de convivéncia, contrariando o
conceito de familia nuclear que se refere a composicio bdsica, por pessoas ligadas por

lagos consangiiineos e pelo matrimonio.
“A familia da minha casa é o niicleo da familia e o restante sdo familia, mas ndo fazem
parte do niicleo, pai, mde e filhos”.

“Se a gente for pensar existem tipos de familia, formas de familia, cada uma com uma
composicdo diferente”.
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“Falando aqui da nossa realidade, da escola, dos alunos (...) os alunos que sdo criados
por pai e mde tém um grupo familiar definido, e irmdos; tem aquele outro grupo que,
ou s6 a mde que cuida, ou so o pai, uma grande leva de filhos separados, com familias
separadas, aqueles que jd nem tém pai, nem mde, que sdo criados por uma avo ou tia,
ou mesmo um outro parente. Entdo, eu acho que familia é aquele niicleo mesmo, de
convivéncia maior, de criacdo mesmo” .

“O que se encontra hoje, é raro uma familia onde tenha mde, figura materna, figura
paterna e os irmdos, ou entdo ¢ filho iinico, a figura do pai e da mde. Esse padrdo
familiar é muito raro hoje. Existe uma grande diversidade, essa familia, quem cria essa
crianga, quem educa essa crianga, em termos de familia...” .

O conceito de familia atualmente vem se modificando rapidamente. Na
atualidade, os jovens casam com o pensamento de que, se ndo der certo, separam-se, € 0
problema esté resolvido. Isso denota uma menor tolerancia em suportar frustracdes do
que antigamente. O nivel de exigéncia € cada vez maior, gerando uma dificuldade para
relacionamentos. A vida em conjunto torna-se mais dificil, a ponto de os jovens
relutarem em ter uma relacdo mais estavel ou pensar no casamento, abalando-se o
conceito de continuidade familiar (LEVISKI, 1998).

Fora do contexto familiar constituido por pai, mae e filhos, as familias s@o
muitas vezes consideradas incompletas e desestruturadas. E essas outras formas de
familias s3o as mais responsabilizadas pelos problemas emocionais, desvios
comportamentais e fracasso escolar (SZYMANSKI, 2000).

O modelo idealizado de familia, definido como nudcleo familiar normal ou
familia tradicional, é composto por um casal heterossexual casado e uma divisdo clara
de papéis. Nesse modelo, geralmente o homem se envolvia com o trabalho remunerado,
enquanto a mulher dedicava-se aos afazeres da vida familiar, incluindo a administracéo
da casa e os cuidados e criacdo dos filhos, formado por um tnico domicilio
monofamiliar (SERAPIONI, 2005; CARVALHO ¢ ALMEIDA, 2003). Os individuos
constitufam subsistemas, muitas vezes formados pela geracdo, sexo, interesse € ou
funcdo; havia diferentes niveis de poder e o comportamento de um elemento afetava e
influenciava os outros componentes. Segundo Minuchin (1990), esse modelo passa a

ndo ser mais comum em nossa realidade. Isso é explicitado nos relatos dos professores.
“Pai, mde, filhos, sendo que a mde era subordinada, submissa, os papéis eram
diferentes, os papéis da familia, os papéis de cada membro da familia...”

“FEu acho que a estrutura familiar tradicional estava acostumada a ter, uns anos atrds,
pai, mde e filho, ela existe, mas acho que a estrutura familiar hoje é muito diversa...”
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“A familia é a que a crianga estd inserida (...), ndo necessariamente existe hoje uma
estrutura diferente de tempo atrds. A familia ainda é a base para a educacdo, valores, e
a gente vé o quanto isso é fundamental e relevante...”.

Se a estrutura familiar se modifica com a industrializacdo e a urbanizacao, essa
transformacdo ganha significados particulares, porque se faz com a preservacdo de
valores e tradi¢des especificas. E bom lembrar que a variagdo nas estruturas familiares,
no sentido de uma maior diversidade de tipos ou modelos ndo € em absoluto um
processo novo. No passado, os motivos podem ndo ter sido os mesmos como: o
aumento do niimero de separagdes, de casamentos tardios e de nascimentos oriundos de
relacdes extraconjugais ou da magnitude de mulheres trabalhando fora de casa, estes ja
se observavam em outras ocasides nas sociedades ocidentais. Todavia, as mudangas e os
fendmenos citados tém fortes e claros impactos sobre a disposicdo e as condi¢des de
vida das familias brasileiras e interferem de forma negativa na sua capacidade de prover
as necessidades bdsicas de seus componentes e proporcionar-lhes afetiva protecdo social

(CARVALHO e ALMEIDA, 2003).

O exposto anteriormente ocorre devido ao ser humano possuir necessidade
intrinseca de se sentir incluido em um grupo, e o instrumento natural para que isso
aconteca € a familia, que exerce seu papel de garantir essa necessidade, a0 mesmo
tempo em que promove a individualizagio da pessoa. E o primeiro sistema social a que
o ser humano pertence, desde o seu nascimento e onde cada um de seus membros
vivencia uma série de papéis de acordo com a idade, sexo e inter-relacdes, vivendo uma
interdependéncia, de maneira que cada papel vivenciado modifique e retro alimente o
sistema. A formacdo dos papéis masculinos e femininos ocorre de acordo com a
educacdo recebida em casa, na escola e pelos meios de comunicagdo, em que a heranca
cultural, os mitos e crengas sdo fatores que contribuem para sua formagdo dentro de
cada contexto social (MUNHOZ, CENTA e LENARDT, 2004).

Atualmente, a formagdo dos papéis, ainda estd baseada em uma sociedade
patriarcal, pois se observa que, para as meninas, sdo reservadas brincadeiras com
bonecas, fogdes, panelinhas, contos de fada e principes encantados; ji os meninos sio
estimulados a brincar de futebol, pescaria, brinquedos eletronicos e jogos que despertam
o raciocinio. Isso faz parte do processo de socializagdo das crencas, ja que o papel do

homem-pai é de provedor, trabalhador, disciplinador, racional, dono do poder e
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independente; e a mulher é tida como fragil, emotiva, sensivel e dependente
(SZYMANSKI, 2000). Na adolescéncia, a sexualidade adquire dimensdo especial
através do aparecimento da capacidade reprodutiva e formacdo de papéis masculinos e
femininos. Existe uma diferenca na abordagem entre meninos e meninas. A menina
deve se guardar pura para o futuro marido, entregar-se ao homem para satisfazer seu
desejo como prova de amor. O menino € iniciado sexualmente precocemente para
demonstrar que estd sempre querendo e pronto para o sexo, ndo podendo recusar, pois
isso demonstra sua virilidade.

E preciso destacar que as novas disposicoes familiares necessitam de um espaco
para renegociar os papéis e a separacdo das tarefas, assim como a organizagdo das
finangas; e o convivio familiar, entflo, é o espago para a familia rever os seus conceitos e
estabelecer novos padrdes, principalmente, quando existe alteragdo nas atribui¢des
esperadas e delegadas pela sociedade para homens e mulheres (LEVISKI, 1998;
SZYMANSKI, 2000).

Diante dessas transformagdes da sociedade e, conseqiientemente, dos papéis dos
membros da familia, segundo os participantes desta pesquisa, os adolescentes passam a
ter fungdes que antigamente eram delegadas as mulheres. Eles dividem as tarefas
ligadas ao cotidiano doméstico, de forma integral e sem supervisao de um adulto; ficam
sozinhos por grandes periodos, porque os seus responsdveis estdo desenvolvendo
atividades fora do lar. Algumas familias, ainda, para amenizar essas situacdes,
dependem de outras pessoas como os avoés, tios, primos mais velhos para ajudar no
cuidado dos filhos, e quando ndo, dependem da empregada doméstica que na atualidade,

passa a ser um membro importante para a familia.
“A maioria tem responsabilidades, de arrumar a casa, de fazer o almogo, cuidar de um
irmdo menor...”.

“Algumas criangas ficam se cuidando sozinhas, ficam sozinhas em casa, se viram
sozinhas, o pai e a mde trabalhando o dia todo...”.

“...tem muitos avds, aqui mesmo, tém muitas criancas que a mde vai para a rua e é a
avo que cuida, muitos deles sdo criados pelos avos, sdo sustentados...”

Nos dias de hoje, ha um reconhecimento geral de que a familia estd no centro

das fungdes de cuidado. O cotidiano doméstico € caracterizado pelo atendimento as
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necessidades fisicas e psicoldgicas dos diversos membros da familia, e cada membro
possui uma fungio para que todas as necessidades sejam satisfeitas.

A modificagdo na relacgio familiar, principalmente, em conseqii€ncia da insercéo
da mulher no mercado de trabalho, tem permitido transformacdes na fungdo dos papéis
parentais. A figura paterna ocupa cada vez mais seu espaco nos afazeres domésticos,
envolvendo-se e exercendo o papel de cuidador dos filhos (SARTI, 2000).

As variadas mudangas mencionadas colaboram para que diminua o investimento
nos vinculos das figuras parentais e, a conseqiiente perda da autoridade outorga aos
filhos a necessidade de tomarem posicionamento e atitudes que ainda ndo estariam
prontos a exercer, podendo provocar assim, uma violéncia familiar. Os pais estdo
fragilizados ante as mudancas mundiais e os filhos nio se encontram habilitados ainda
para assumir tanta responsabilidade (LEVISKI, 1998).

Algo que ndo pode ser esquecido € que existe uma rede de parentesco, nio
pertencente ao nidcleo familiar, que também fornece ajuda e suporte em caso de
necessidade. Os avés e outros parentes, como demonstram muitas pesquisas,
permanecem realizando e recebendo cuidados dentro da familia (SERAPIONI, 2005).
Ocorreram, entretanto, mudancgas sociais, modificando a ordem familiar tradicional,
principalmente no que se refere a autoridade patriarcal e a divisdo de papéis familiares,
que alteraram, de forma significativa, as relacdes entre o0 homem e a mulher e entre os
pais e filhos dentro das familias. Os papéis sexuais e as obrigacdes ndo estdo mais pré-
estabelecidas. Assim, a separacdo sexual das fungdes, o exercicio da autoridade e todas
as questdes dos direitos e deveres na familia, antes pré-estabelecidas, hoje, sdo objetos
de constantes negociagdes, sendo passiveis de serem revistas (SARTI, 2000).

Os participantes deste estudo externaram grande preocupagdo com relacdo a
autoridade que os pais deveriam exercer sobre os filhos, reflete diretamente na relagdo
dos professores com seus alunos. Para eles, a familia encontra-se desestruturada e néo
exerce mais suas fungdes; os pais ndo estdo preparados ou ndao dispdem de tempo e
condicdes necessarias para assumirem a educacio e orientagdo de seus filhos, refletindo
assim, no comportamento abusivo que muitas vezes, eles apresentam na escola. Os
participantes, professores inseridos neste contexto, ndo responsabilizam somente o
adolescente por ndo aceitar a autoridade dos pais. Contudo, acreditam que € a familia
que ndo consegue mais transmitir os modos e valores, o que reflete no seu
comportamento em sala de aula, que em meio a todas estas transformacgdes, estd

enfraquecida diante de seus alunos.
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“Eles vdo tomar conta de nés, como os filhos tomaram conta dos pais...”

“O pai ndo falava nada, a familia sem atitudes, sem acdo. O pai ndo impde mais,
perdeu a autoridade e a escola infelizmente é quem toma conta...”.

“O professor é autoridade mdxima em sala de aula, se o professor disser para o aluno,
sente aqui, o professor deu uma ordem, ele é autoridade mdxima, o aluno ndo sentou, o
professor se ele quisesse denunciar, ele pode ir ao artigo 330, que diz respeito a
autoridade”.

Niao se pode afirmar que esse estado de confusdo de papéis esteja acontecendo
exclusivamente com os adolescentes, porém € possivel observar entre os adultos. Pais e
professores queixam-se freqiientemente que ndo estdo conseguindo impor limites em
casa e na escola. A autoridade, quando bem aplicada, é importante para estabelecer
referenciais e limites claros aos sujeitos (LEVISKI, 1998).

No processo de contestacdo do padrdo tradicional de autoridade familiar, dos
pais sobre os filhos e do homem sobre a mulher - que aconteceu com o passar das
geracdes - houve uma confusdo entre os excessos da autoridade do tipo tradicional e o
exercicio legitimo e necessdrio da autoridade na familia. Isso acarretou uma
permissividade que prejudica especialmente as criangas, que ficaram sem limites
estabelecidos (SARTI, 2000). Percebe-se que além da autoridade, a questdo de
hierarquia e do respeito ao préximo, também estd comprometida nos dias de hoje. A
falta da entrada da autoridade paterna no lar é um fator crucial que pode impulsionar o
jovem a cometer um ato ilicito (LEVISKI, 1998).

O limite é necessdrio para que a pessoa conheca os pardmetros dentro dos quais
ela é livre para agir, ou seja, reconhecer onde termina a sua liberdade e comeca a da

outra pessoa (STEFANELLI, 1981 e 2005b).

5.3.4 Familia: papel e funcoes

Os professores reconhecem que a familia possui um papel a desempenhar e
funcdes a serem exercidas, ndo somente durante o processo do adolescer, mas em todas
as etapas da vida de seus membros. Deve fornecer, ainda, meios para que consigam
viver em equilibrio, e com formas de vida mais sauddveis. Nas falas dos participantes

percebem-se as funcdes que eles acreditam ser da familia.
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“A familia existe para educar, criar, prover, sustentar, dar apoio, procriar,
encaminhar...”.

“Familia para mim é a base do individuo, onde é passada para ele toda educacdo
bdsica, cultura, valores, conceitos, é o porto seguro da pessoa. Se ela ndo tiver uma
familia bem estruturada, eu acho que ela ndo vai conseguir, ela vai ter muita
dificuldade, ndo vai ter onde se apoiar...”.

A familia tem um papel fundamental, ndo apenas para a sobrevivéncia dos seus
membros, mas também para realizar a socializacdo de seus componentes através da
protecdo, transmissdo cultural, transmissdo das propriedades que possui e do capital
econdmico, assim como das relacdes de género e de solidariedade entre as geracdes.
Atuando como uma instidncia mediadora entre seus membros e a sociedade, a familia se
constitui em um espaco de producdo e transmissio de praticas culturais, uma
organizagdo que zela pela existéncia cotidiana de seus componentes, produzindo,
organizando e repartindo recursos para o provimento das suas necessidades basicas
(CARVALHO e ALMEIDA, 2003).

A grande expectativa é de que a familia fornega cuidados, protecdo, aprendizado
dos afetos, construgdo de identidade e vinculos relacionais de pertencimento, que sejam
capazes de melhorar a qualidade de vida de seus membros e ampla inclusio na
comunidade e sociedade em que vivem. Contudo, essas expectativas sdo possibilidades
e ndo se constituem garantias, pois a familia convive em um determinado contexto que
pode ajudar a construir ou destruir suas possibilidades e potencialidades (CARVALHO,

2000).

Familias que possuem membros adolescentes devem tentar equilibrar liberdade
com responsabilidade, desenvolvendo conceitos como democracia, liberdade, ética e
moral, 2 medida que esses jovens adquirem sua individualidade. E importante criar uma
relacdo que resulte em um aumento da autonomia, fornecendo sempre, informagdes aos
adolescentes sobre drogas, sexo e os tipos das diversas relagdes interpessoais que esse
jovem vai ter ao longo da vida. Isso contribui para a edificagdo dindmica e progressiva

do mundo interno do adolescente (LEVISKI, 1998).

Sem desconsiderar a inegavel influéncia das inter-relagdes pessoais na infincia e
na adolescéncia, a familia deve ser entendida como ancoragem principal na socializacdo

de seus membros, principalmente em se tratando de criangas e adolescentes, e na
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garantia de vinculos relacionais que previnam os riscos de isolamento social na
sociedade organizada e televisiva (CARVALHO, 2000).

Desde os estudos de Freud, a relagdo entre a mée e o filho, na familia, surge
como referencial explicativo para o desenvolvimento emocional da crianca. Ao
descobrir que os primeiros anos de vida sdo essenciais para o desenvolvimento
emocional das pessoas, a familia passou a ser vista como produtora em potencial de
pessoas sauddveis, emocionalmente estdveis, felizes e equilibradas, ou como o nicleo
causador de insegurangas, desequilibrios e outros desvios comportamentais
(SZYMANSKI, 2000).

Observei nas falas dos participantes, que possuem filhos adolescentes, a
percepcao da necessidade de interagdo, manutencdo de uma relagdo afetiva e contato
fisico com seus pais, contrariando o senso comum que afirma que o adolescente nio
quer este tipo de contato e que esta alheio aos conselhos das pessoas mais velhas. Fica
explicito nas falas dos professores que os adolescentes solicitam o didlogo, carinho e

atengdo.

“Meu filho disse: mde, vocé vai assistir a novela? Eu perguntei por qué. Porque se vocé
ndo for assistir nés poderiamos conversar, ele respondeu....”

“...deite aqui mde que eu quero encostar em vocé. Eles querem ficar juntos...”

Observa-se que, muitas vezes, os pais até se reinem com seus filhos, porém a
atencdo ndo estd voltada a eles, nem aos seus problemas transicionais. Geralmente se
retinem para assistir a televisdo, entretanto, ndo raro, a interagio entre as pessoas nem
ocorre. Os pais t€m sua ateng@o voltada a programagdo, nem ao menos conversam com
os filhos e que estes ndo ousem a perturbar o clima da novela ou do filme em questio
(LEVISKI, 1998).

O didlogo deve ser exercitado desde o nascimento da crianga, ndo se pode querer
inicid-lo na adolescéncia, pois o adolescente ndo se aproximard dos adultos. Muitas
vezes, os pais ndo se ddo conta de que escutar é o melhor caminho para compreender o
que esta ocorrendo com os filhos, pois com essa simples atitude, agem como
detonadores de busca ativa e cooperativa da solugdo dos problemas dos componentes da

familia. Ao reelaborar e avaliar suas historias de vida, motiva-os a centrarem-se com
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maior autonomia na alteragdo da sua vida (ABERASTURY, 1981; CARVALHO,
2000).

Embora no fora finalidade deste estudo, discutir com os participantes a respeito
da relacdo que estabelecem com seus filhos, na discussdo de grupo que abordou familia,
discorreram a respeito de situacdes que eles vivenciam no dia-a-dia como pais. E
possivel perceber que eles consideram importante manter relacdes interpessoais
satisfatérias e sauddveis, com os membros da sua familia. Externam também como a
manuten¢do desta relacdo afetiva muitas vezes € dificil, devido a sobrecarga de trabalho,
ao ritmo imposto pela sociedade. Fazem mencdo que eles, embora teoricamente
melhores preparados, por possuirem um nivel de escolaridade privilegiado, ainda
sentem dificuldade em desempenhar essa tarefa. Preocupam-se com a qualidade das
relacdes que os seus alunos estabelecem com suas familias que muitas vezes nao t€m
uma formagdo igual a deles, pois relagdes que sdo estabelecidas dentro do ambito

familiar podem afetar de forma negativa ou positiva o rendimento do adolescente na

escola.

“Se nos somos assim, imaginem essas familias que ndo possuem nenhuma estrutura,
que ndo tém um preparo melhor...”.

“A educacdo geral da pessoa, como se portar, como ser pessoa humana inicia-se na
familia e se complementa na escola, pois ela oferece essa possibilidade. Se a educacdo
falha na familia, isto se repercute na escola”.

“Eu converso muito com os meus alunos e, vocé nota que quando os alunos sdo meio,
assim, meio desorientados, vocé pode saber que ele tem problema certo, ele ndo tem
uma boa estrutura na sua casa’ .

“Os nossos alunos tém muito problema com convivéncia na sua casa, e também entre
eles mesmos, e até com os professores...”.

“...eles ndo tiveram referencial e cuidado com eles mesmos muitas vezes, entdo, ele ndo
sabe nem se portar como individuo...”

Verifica-se que, na adolescéncia as mudancas ocorrem, nio somente em um
nivel intrapsiquico, mas também relacional. Dessa forma, a demanda do adolescente por
maior independéncia e participacdo nas decisdes da familia exige uma reorganizacio
das relagdes familiares. Essa atitude sera favorecedora de confianga, aceitacdo e afeto
entre pais e filhos, quando associados a uma comunicagao clara e direta (WAGNER et

al, 2002).
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As relagdes interpessoais de uma familia com filhos adolescentes podem-se
caracterizar por um acréscimo nos confrontos entre pais e filhos. Este fendmeno
acontece devido ao aumento dos questionamentos do filho adolescente com relacdo as
regras, valores e crengas familiares (ABERASTURY, 1981). Em virtude dessas novas
demandas que ocorrem no relacionamento familiar na fase do adolescente, faz-se
necessario um aumento na flexibilidade das fronteiras e equilibrio na autoridade dos
pais, com o objetivo de manter a harmonia familiar. Familias com fronteiras mais
flexiveis permitem que o adolescente transite livremente em diferentes cendrios,
aproximando-se quando se sente inseguro e afastando-se para experienciar sua
independéncia (WAGNER et al., 2002).

Nos adolescentes, para os quais ndo existe nenhuma estrutura familiar, ou a
auséncia de um continente familiar adequado, de um espago e de um limite, que criem
as condi¢des propicias para o desenvolvimento e para a estruturacio da personalidade,
podera determinar uma atividade impulsiva, em que o individuo ndo tem o dominio da
sua prépria individualidade, pouca tolerdncia a frustracdo e uma tendéncia ao
isolamento. Sendo que os grupos de adolescentes, como as gangues ou as turmas,
buscarfo prover esta falta (LEVISKI, 1998; SARTI, 2000).

A partir das primeiras relagdes da crianca com 0s seus pais, aparecem OS
modelos de identificacdo. Desse modo, a familia também ¢ inspiracdo para os jovens na
formacdo da sua identidade adulta, assumindo o papel de protagonista e uma das
grandes responsdveis pela formacdo da identidade do ser humano. Isto para os

participantes € de vital importincia como sugere os relatos a seguir:

“...ele tem que ter um referencial, num momento desse sujeito, dessa pessoa, ele sempre
tem que ter um referencial, entdo querendo ou ndo, da forma que for,é a familia que
estd passando valores, conceitos, a cultura, enfim tudo isso se dd através dessa ligacdo
com a familia...”

“Ndo tem aquele referencial de mde o dia todo, corrigindo...”

“...tem um caso aqui que a mde ¢ prostituta e dai a menina, quer dizer, as pessoas
olham assim, de jeito diferente...”

“... a familia, acho que é o teu espelho, é tudo, é a tua formacdo, é através da familia
que vocé forma, se vocé tem uma boa formagdo é a familia que dd.”

O homem, ao longo da sua existéncia, carrega consigo varias familias: a de sua

infancia, a da adolescéncia, a do matrimdnio € a de seus descendentes. Todos levam
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ancestrais em sua genealogia e pertencem a uma rede evolutiva. Assim, ao resgatar o
passado e identificar-se com o presente, introjeta-se o sentimento de pertencer, de
possuir uma familia, que nio se estd s6 no mundo, € ter uma identidade (LEVISKI,
1998).

A familia oferece a pessoa elementos para a sua sobrevivéncia como, educagao,
cultura e tradi¢do sendo transformada de uma unidade que protege criangas, em um

centro de preparo para a entrada do adolescente no mundo de responsabilidades adultas.

5.3.4.1 A familia como provedora financeira e de cuidados

O homem é um dos seres que mais necessita de cuidados de outrem, em seus
primeiros anos de vida, independente do vinculo (de consangiiinidade, de filantropia
etc). Na atual sociedade, os cuidados imprescindiveis & sobrevivéncia vao além da
higiene, nutri¢do e relacionamento afetivo, sendo que a familia precisa prover no
sentido econOomico as necessidades de seus membros. Em um conceito tradicional, a
manuten¢do do grupo familiar € realizada pelo pai, provedor financeiro, e a mae,
provedora dos cuidados domésticos (BOARINI, 2003). Os participantes nomeiam esta
funcdo da familia nos seus relatos, contudo, devido as diversas formas e estruturas

familiares ndo identificam somente o pai como responsdvel pela provisdo financeira.

“Um individuo, indiferente se for homem ou mulher, no caso a mulher, como sendo o
centro, o espelho realmente dos demais, aquele que prové tudo que a familia precisa,
indiferente se é homem ou mulher...”.

“A maioria, o pai e a mde trabalham, depois é so a mde que trabalha e traz o sustento;
e por ultimo tem familias que s6 o pai que sustenta...”.

A partir da revolucdo industrial, todos os componentes da familia deveriam
trabalhar para garantir o sustento, sujeitando-se a extensos hordrios de trabalho. Em
nossa atualidade, a mulher tem se introduzido no mercado de trabalho pela necessidade
de auxiliar no or¢camento da familia, sendo que em muitos casos € a tnica provedora.
Essa situacdo acaba por promover o afastamento precoce dos filhos do convivio
familiar, terceirizando assim, cada vez mais o processo de socializagdo da crianga,
através das creches, escolas, natacdo, inglés, informdtica, entre outros (BOARINI,

2003).
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E nesse contexto, é necessdrio lembrar que, de acordo com o0s aspectos
socioecondmicos em que o individuo estd inserido, variam-se também as caracteristicas
do processo do adolescer, em uma mesma sociedade (LEVISKY, 1998). Os
adolescentes fazem parte de um dos grupos mais sensiveis e afetados por grande
nimero dos graves problemas mundiais da atualidade: fome, miséria, desnutri¢do,
analfabetismo, violéncia, abandono, prostituicio e desintegracdo familiar, situacdes
indesejadas, inoportunas e de dificil solugdo (AVANCI, 2004).

Percebe-se que os professores associam diretamente a educacdo e a formacéo
dos membros da familia ao fracasso e ao sucesso, de acordo com o tipo de cuidado e
formacgdo que o individuo recebeu em seu ntcleo. Assim, o resultado advém de relagdes
estabelecidas dentro de uma familia, que realmente exerce suas devidas fungdes, ou nao,
¢ evidente nas falas dos participantes.

O que tem que ser levado em conta é a qualidade do vinculo estabelecido com a
crianga, tendo sido ele criado pelos pais verdadeiros, substitutos ou pelas institui¢des. A
crianca de hoje espelhard o adulto do amanhd e uma estrutura emocional bem
constituida podera ajudar a crianca a lidar melhor com as angustias e dificuldades da

vida (LEVISKI, 1998).

“Se ele ndo tiver uma boa formacdo, o que é certo para ele em termos de valores,
facilmente ele perece (...) por isso que a familia é importante, para os valores e
personalidade, o que é certo, o que é errado...”

“...com certeza, depende da educacdo, faz tudo parte da educagdo, se vocé educou para
ele cuidar do meio ambiente, se vocé educou para ele ndo quebrar, ndo pichar, ele vai
cuidar. Independente se estiver num Onibus, ou que esteja na rua, se relacionar
socialmente, interagir com outros...”

“...0 adolescente jd sabe o que é certo e o que ¢ errado, tem a escolha dele, o que tem
que ver hoje é que muitos estdo escolhendo o lado que ndo é legal, ndo vai ter nada de
bom para eles. Isso porque na familia essa formagdo ndo foi adequada, se ele tivesse
tido uma boa formacdo, com certeza ele ia saber, saberia fazer escolhas diferentes,
faria escolhas boas.”

E por isso, que ainda se considera de suma importincia o papel desempenhado
pela familia na sociedade moderna e contemporinea (SERAPIONI, 2005). Ressalta-se
que, um meio social e uma familia com estruturas estaveis proporcionam melhores
condicdes para suportar e conviver com os conflitos existenciais (LEVISKI, 1998).

Assim sendo, todos reconhecem que a familia fornece uma fundamental contribui¢do
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para o bem—estar da populacio e recomenda-se que as politicas sociais estabelecidas, os
governos e as organizacdes nao governamentais apdiem as familias no desenvolvimento

dessa importante tarefa (SZYMANSKI, 2000).

Os participantes mencionaram também que o consumismo da atualidade
influencia o desempenho da familia no exercicio de seus papéis com os filhos.
Ressaltam que, nas familias que ndo conseguem exercer suas funcdes, ndo hd muito
didlogo e atencdo entre seus membros. Essa situacdo ocorre em grande parte, por causa
do ritmo de vida exigido pela sociedade atual. E nesse contexto que o consumismo

adentra o cendrio familiar e isso estd explicito nas falas dos professores:

“..a propria falta de convivéncia entre pai e filho, ndo existe didlogo. E um tempo em
que vocé trabalha, trabalha, trabalha para sobreviver, para dar um minimo de
condicdo de vida, casa, uma alimentacdo, uma roupa, uma escola, sé que dai, os pais
ficam so nisso e esquecem que a crianca precisa de amor, afeto, de ficar junto, de
conversar. (...) eu vejo que as familias que ainda conseguem fazer isso sdo mais
estruturadas.

“O que as criangas estdo lutando é por isso, o afeto, porque ndo adianta vocé batalhar
e querer coisas. Eu vejo assim, as familias querem uma coisa mais simples, uma vida
mais simples, a propria sociedade de consumo, ela poe coisas, imagens para a crianga,
quero, quero, quero, quero, é a sociedade do querer e o pai batalha, trabalha, trabalha,
trabalha para conseguir aquilo, mas o mais importante que é do ser humano, para o
individuo, que ¢ ficar junto, sentar, brincar, fazer qualquer coisa com eles, fazer uma
pipa. Quando que um pai tem tempo para fazer uma pipa hoje? Quando que uma mde
tem tempo de fazer qualquer coisa com a filha?”

“...e 0 papo que a gente escuta mas eu dou tudo para ele, se ele quer um ténis, eu dou
um ténis para ele. Se ele quer uma blusa, eu dou blusas, ele tem uma blusa boa, mas
isso ndo é o importante para ele. Por mais que ele queira, as pessoas se perdem nesse
consumismo, esquecem que tem de sentar com ele ver o que se passa com ele, o que
estd acontecendo, as dificuldades que ele tem enfrentado, isso o pai ndo sabe...”

A sociedade contempordnea tem vivido uma intensa contradicdo entre maior
liberdade e individualidade versus intensa pressdo e influéncia imposta pelos meios de
comunicagdo social e pelas tendéncias consumistas. A globalizacdo da sociedade,
sustentada no consumo e no capital, traz algumas reflexdes e questionamentos sobre a
destrui¢cdo de valores culturais regionais e peculiares de cada povo ou nagdo (LEVISKI,

1998).
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Observei que nos relatos, os participantes sentem que os pais t€m transferido a
escola e até mesmo ao conselho tutelar varias das fungdes que deveriam exercer, como por
exemplo, a de prover sustento e alimentacdo, de socializar e de educar as criangas e os
adolescentes. Para eles, a familia perdeu a concepgdo de responsabilidade sobre seus filhos
e tem conferido tal atribui¢do a vdrias institui¢des, dentre elas a escola. Essa situagdo ocorre
por causa das diversas transformagdes ocorridas na sociedade, como a competitividade do
mercado de trabalho e o ritmo de vida acelerado das grandes metrépoles, que exigem cada
vez mais das familias. Na concep¢do dos participantes, mesmo com esse ritmo de vida, a
familia deveria dar mais atencdo aos seus filhos, cumprir sua funcio de educar e realizar um

acompanhamento escolar.

“Quando eles tém notas vermelhas, por exemplo, uma vez uma mde me questionou isso,
como é que vocé ndo viu que ele estava com nota vermelha? Que ele ndo vai bem na
sua matéria? Vocé tem obrigacdo de ver. (...) eles passam para a gente a obrigacdo,
ndo véem, ndo acompanham, eles ndo véem mais nada...” .

“Igual a uma outra situagdo, a menina fazia mais ou menos uma trés semanas que nao
vinha a aula, e o pai descobriu por acaso. Mas meu telefone ndo tava na pasta? Ele
perguntou. Eu disse que o niimero era errado. Ele ficou irritado e disse: a escola tem a
obrigacdo de me avisar e ndo me avisou. Mas o senhor ndo olhou o caderno? Falei pra
ele. Eu ndo tenho tempo pra isso, vocés que tém tempo para isso. Minha filha estava
matando aula o tempo todo e vocés ndo perceberam...”.

“...08 proprios pais, acham, que a escola é responsdvel, antes ndo, ele é meu filho, eu
sou responsdvel, agora eles falam assim, a escola é responsdvel, a sociedade é
responsdvel...”.

“A crianca é educada pela instituicdo, que geralmente é a escola, ou a creche e ela sé
vé o pai e a mde no fim do dia, quando o pai e a mde tém dnimo ainda e
disponibilidade”.

“Que a escola exerce um papel na familia sem sombra divida, principalmente em
comida, muitas delas vém sem comer, doentes, carentes, querem conversar muito,
dialogar...”.

Em uma pesquisa realizada por Szymanski (2006), sobre a avaliagdo escolar com
maes de alunos de uma escola estadual de Sdo Paulo, observou-se que as maies
acreditam que o professor é o grande responsavel pelo rendimento dos alunos. Elas
possuem a expectativa que os professores ndo gritem, ndo faltem, expliquem bem a

matéria e que fiquem atentos aos alunos que ndo acompanham os demais. Esperam que
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eles realizem reforgo e verifiquem o desempenho dos alunos nessas atividades e, além
disso, que possam sentar e conversar com os adolescentes. Essas maes ainda apontaram
a necessidade de se considerar a etapa de desenvolvimento das criangas e adolescentes
no planejamento das atividades escolares para que esses alunos que estdo se
descobrindo e agitados possam aprender e a assumir responsabilidades. Consideram,
ainda, natural e necessdrio o acompanhamento por parte dos professores e ressaltam a
necessidade de disciplina e respeito mutuo entre professores e alunos, como condicdo

efetiva de ensino.

Assim, a autora verificou que uma das condigdes que a escola impde € o
acompanhamento feito pelas familias na educac@o dos filhos, sendo que direcionam o
aprendizado nesse sentido. Contudo, as criangas que ndo dispdem desse atendimento
ficam prejudicadas, pois elas chegam em casa sem o processo de aprendizagem
completo, sendo que nem a escola e nem a familia assumem isso. Na avaliacdo final, a
crianga ou o adolescente € julgado por incompeténcia. Primeiramente o aluno, e depois
a familia, j4 que ela tem responsabilidade pela crianga. Entretanto, a autora observa que
deixar a complementacdo do ensino para a familia é eximir-se da responsabilidade pelo

desenvolvimento sécio-educacional da crianga e do adolescente.

Isso revela que a familia atual encontra-se enfraquecida e ndo tem condic¢des de
supervisionar e elucidar tudo. Os pais tém dificuldade em ocuparem seus papéis,
estabelecer limites e exercerem suas fungdes (LEVISKI, 1998). Muitas vezes, a maneira
que os pais encontram para tentar resolver a situacdo, que deveria ser enfrentada por
eles, € a delegacdo de sua fungdo. Constatamos na fala dos professores participantes,
que além de delegar essas fungdes a escola, alguns pais também optam por delegar a
instituicdes que também estdo proximas de sua realidade, como é o caso do conselho

tutelar.

“...muitos pais hoje dizem que vdo entregar seus filhos para o conselho tutelar, e dizem
estou lavando as minhas mdos, ndo consigo educar, entdo eu passo para frente o
problema entendeu, quando o problema é meu...”

O Conselho Tutelar é a organizacdo e participacdo da sociedade civil, que foi
criado pelo Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA), com a finalidade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da infancia e da adolescéncia no espago social. E vinculado a

Prefeitura, sua autoridade € a prdpria lei do ECA e seu papel € atender as pessoas que
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tiveram seus direitos violados. Em pesquisa, realizada no periodo de agosto de 1998 a
fevereiro de 1999, em um conselho tutelar do municipio de Sdo Paulo, visando analisar
vérios aspectos relacionados a escola, aos conselheiros, a infancia, familia, classes
populares, entre outros, verificou-se na fala dos conselheiros que ainda falta muita
compreensdo por parte dos professores sobre o dia-a-dia das criancas e adolescentes
estudantes. A autora relata que os conselheiros entrevistados acreditam que os
problemas emocionais dos alunos interferem de forma negativa em sua escolarizagdo. E
ainda disseram que, quando conversam com os pais para dizer-lhes que a crianca estd
indo mal na escola, percebem que esses pais também t€m problemas. Isto os leva a crer
que as criangas vao mal na escola porque tém problemas em casa (SOUZA, TEIXEIRA

e SILVA, 2003).

Observa-se através das falas que ha uma ruptura muito grande do afeto no meio
familiar, chegando a rejeicdo dos filhos, quando surgem os diversos problemas que uma
grande parte das familias brasileiras tem enfrentado, como situa¢des econdmico-
financeiras, sociais, psicoldgicas, entre outras, que afetam também as criancas e os

adolescentes no ambito escolar.

“As mdes falam, é meu filho, eu tenho que criar ele de alguma forma, tenho que dar um
jeito de sustentar ele, mas ndo com aquela afetividade, porque ele é meu filho, é do meu
sangue, eu ndo queria ter ele, ele é um filho que eu ndo quis, mas veio. Muita rejeicdo”.

O reconhecimento da necessidade de uma rede de apoio, com vistas a
potencializar os recursos disponiveis, na qual a familia, a escola e outras instituicdes se

integrem, foi expresso pelos participantes.

“...se por um acidente, alguma coisa assim, se perde a figura do pai e da mde, mas a
crianca sempre tem que ter um substituto para ele, uma pessoa que ela tenha uma
referéncia, o mesmo papel do pai ou da mde, uma outra pessoa, um tio, um avd, uma
figura que realmente seja forte ou até mesmo instituicoes, que também podem fazer
uma base como familia...”

Assim, € possivel verificar que a familia, ou na sua falta, institui¢des que supram
a necessidade dos individuos, de forma integrada e mais adequada possivel, é
fundamental e indispensdvel para as criangas, em especial, quando chega a fase

transicional da adolescéncia. E necessdrio que as familias recebam apoio para que

consigam fornecer uma condi¢do de cuidado estavel para seus membros. Também &
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preciso uma atengdo especial as instituicdes, como a escola, para que essas possam
auxiliar na complementacdo da socializacdo e no aprendizado dos adolescentes. Para
tanto, é imprescindivel que haja acdes de conscientizagdo, de todos que fazem parte do
cendrio escolar, para que estes desenvolvam uma comunicacgdo eficiente e terapéutica e

assumam a responsabilidade exigida de forma compartilhada.

5.3.5 A comunicac¢ao na relaciao interpessoal do professor e estudante

adolescente

Ao discutirmos os conteidos de comunicacio humana e finalmente de
comunicagdo terapéutica, observei que os participantes abordaram esses temas desde as
primeiras Discussdes de Grupo, embora ndo se ativessem para tal acontecimento, pois
ndo era o foco dos primeiros encontros. Esses temas foram abordados nas duas tdltimas
Discussoes de Grupo. Na pentltima, foi abordado especificamente o tema comunicacio
humana contemplando conceito, tipos, fun¢des/ importincia e como se di o seu uso no
cotidiano da pratica dos professores com os adolescentes. Embora os participantes ndo
tivessem conhecimento dos contetidos de comunicagdo terapéutica, apreendi categorias
que emergiram das discussdes relativas a esse assunto, bem como dos modos ndo
terapéuticos, os quais apresento a seguir, enriquecidos de relatos advindos de todos os
encontros.

Um aspecto que me chamou a atencdo ocorreu na ultima Discussido de Grupo,
que se destinou ao tema de comunicacido terapéutica. Com o intuito de trazer ao
conhecimento dos professores um referencial, que acredito poder ajudar na qualidade da
comunicacdo entre as pessoas, conforme eu ia teorizando, discutindo com eles os
conceitos tedricos e resgatando pontos relevantes das discussdes anteriores, 0s
participantes identificavam as atitudes de ajuda que eles mesmos, embora nio
soubessem, ja faziam uso na sua pratica. Da mesma maneira, aconteceu com os modos
ndo terapéuticos de comunicagdo, que eles perceberam que acabam adotando na relacio
com os estudantes.

A comunicagdo € uma necessidade humana bdsica, algo tdo inerente ao ser

humano, que envolve de alguma forma, todos os campos de atividade humana
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(CARVALHO e BACHION, 2005). Os participantes externaram que a comunicacio
estd relacionada com a emiss@o de uma mensagem, com a producdo de uma idéia ou de
um conceito. Para que isso aconteca, utilizamos a linguagem e esta deve ser expressa
com clareza e objetividade de tal modo que ndo produza uma mensagem cuja
interpretacdo ocorra de forma inadequada. Os ruidos também foram colocados pelos

participantes como algo que atrapalha a comunicacao entre as pessoas.

“Acho que a comunicagdo é vocé expressar algo, dizer alguma coisa a alguém, é o ato
de se comunicar...”

“Comunicagdo para mim é a producdo de uma idéia, de um conceito, de valores, com
linguagem em si mesmo, tem que ser bem natural, bem objetiva, para que ndo haja uma
md interpretacdo em uma linguagem, na comunicacdo, qualquer ruido que tenha pode
jd dar um problema e acabar gerando outro...”

“Na comunicagdo sempre tem uma mensagem, tem que ter a mensagem.”

Para que haja comunicag@o € necessdrio haver uma mensagem, que € o conteido
transmitido. Essas mensagens sdo enviadas por estimulos fisicos, verbais ou nio,
produzidos pelo emissor, que devem possuir um significado também para o destinatério.
Para se emitir uma mensagem por meio dos estimulos fisicos, sdo necessdrios recursos
que se denominam canais os quais utilizamos um ou mais, concomitantemente no ato
comunicativo. Os canais de emissao e recepcao das mensagens sao nossos 6rgaos dos
sentidos e os mais utilizados sdo a visdo, audicdo e tato. Ainda que o olfato e paladar
ndo sejam muito usados, também devem ser considerados (STEFANELLI, 1993 e

2005a).

Além da linguagem, os professores reconhecem outras formas de se estabelecer
uma comunicacdo e destacam a escrita, a falada, a visual e ainda a ndo verbal que é

expressa por gestos e expressoes.

“...a comunicacdo se dd de vdrias formas, escrita, palavras, visual...”

“Pode ser escrita, pode ser visual e s6 em ouvir pode estar se comunicando, eu acho
que todo mundo se comunica de alguma forma...”

O compartilhar idéias e pensamentos, ou seja, comunicar-se, pode acontecer por

meio das formas verbal e ndo verbal. A comunicacdo verbal se d4 por intermédio das
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palavras expressas, falada e escrita. A linguagem € um instrumento que a pessoa usa
para expressar a sua idéia, partilhar experiéncia e validar o significado da percepcio
sobre o assunto (STEFANELLI, 1993 e 2005a).

A comunicagdo ndo verbal engloba todas as manifestacdes de comportamento
que revelam uma mensagem sem o uso das palavras. E possivel se comunicar utilizando
somente a forma ndo verbal sem utilizacdo da verbal, mas o contrdrio é quase
impraticdvel. A ndo verbal, porém, s6 pode ser validada pela verbal, para que haja um
significado comum. O que d4 significado as nossas interacdes com o outro € a
percepcdo que se traduz na habilidade para decodificar as mensagens verbais e nio
verbais. A comunicac¢do nao-verbal é a que se dd na interacdo das pessoas, por meio das
expressoes faciais e corporais, que podem também demonstrar o estado fisico e

emocional da pessoa com quem nos comunicamos (STEFANELLI, 1993 e 2005a).

“... 0 corpo fala, querendo ou ndo vocé sabe o que funciona através do seu corpo, as
vezes vocé ndo quer se comunicar falando, vocé estd mais quieta, os colegas jd falam, o
que vocé tem? Vocé ndo estd bem? Ndo, eu estou bem. Ndo, vocé ndo estd bem, eu
estou vendo teu rosto, estd diferente.”

No estabelecimento de uma comunicagdo ndo-verbal utilizamos o corpo, com
suas caracteristicas fisicas e gestuais, além das posturas corporais e a distdncia entre as
pessoas. E possivel perceber, por exemplo, quando uma pessoa estd interessada em
outra, pois apresenta alguns comportamentos e expressdes que sdo tipicos dessa situacio
como a troca de olhares, aproximacao e geralmente, movimentagdo da cabeca em sinal
de prestar atengdo ao que ela diz (SILVA, 2005).

A linguagem nao verbal se origina de trés fontes. A primeira fonte é herdada, faz
parte do desenvolvimento neurolégico do sujeito e pode ser verificada pela expressdo da
alegria, tristeza, vergonha, surpresa, por intermédio do nosso corpo. A segunda fonte é
relacionada ao atendimento das necessidades basicas do ser humano, como € o caso do
bocejar, quando se estd com sono. A terceira fonte é constituida pela cultura, classe
social e experiéncias que os individuos tém em suas familias, como exemplo, um olhar
dos pais direcionado aos filhos significando o pedido para “ficarem quietos” (SILVA,
2005).

E importante que haja o conhecimento desses cédigos nio verbais e as suas
funcdes, que auxiliardo no estabelecimento de uma relagdo mais efetiva com as pessoas.

Quanto mais a pessoa se conhece e sabe o que esta expressando, terd maior desenvoltura
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em suas relagdes interpessoais. J4 que o conhecimento que a pessoa possui a respeito
dos sinais de comunicacdo possibilita a percepg¢do e avaliacdo do grau de aceitacdo do

outro (SILVA, 2005).

Para os participantes, a comunica¢do tem importdncia em vérios aspectos da
vida humana: perceber o outro, promover a interacdo, contribuir na aprendizagem, no
desenvolvimento, dentre outros. Os participantes, ao se referirem a respeito das fungdes
da comunicacio, relataram qual € a sua importancia para o desenvolvimento da pessoa,
pois € essa interacdo que possibilita trocar experiéncias e conhecimentos. De uma
maneira geral, as fun¢des da comunicacdo que encontramos no referencial estudado,
foram mencionadas pelos participantes: “investigacdo, informagdo, persuasio e
entretenimento” (STEFANELLI, 1993 p. 34).

Observei que os participantes possuem consciéncia de que a falha na
comunicacdo repercute diretamente sobre o processo ensino aprendizagem, sentida
como obsticulo da pratica educativa docente, desencadeando nas pessoas e,
principalmente, nos estudantes, manifestagcdes como a nao satisfacdo das necessidades
de inclusdo e afeicdo. Eles também trazem que a falha na comunicacido geralmente

acarreta diversas dificuldades.

“Acho que a comunicacdo tem uma importdncia fundamental, para a aprendizagem,
para a interacdo. Eu diria que, os grandes problemas que hoje temos é a falta de
comunicacdo. A falta de comunicagcdo gera dificuldades, tanto na escola, quanto nos
relacionamentos familiares”.

“Uma das funcdes da comunicacdo é a relacdo entre as pessoas, promove a intera¢do
dos mesmos, ela pode ser tanto visual, escrita ou verbal, e que tem um papel
fundamental principalmente na educacdo, ou na familia (...) e se ela for falha pode
ocorrer vdrios problemas durante sua interacdo” .

“Acho que sem comunicagdo ndo hd desenvolvimento, porque ndo tem como vocé se
desenvolver enquanto ser humano se vocé ndo se comunicar de alguma forma, seja por
gestos, seja por palavras, seja pelo meio que vocé vai usar para essa comunicagdo,
porque tudo se dd através da comunicacdo”.

E importante dizer que os professores reconhecem a necessidade de aprender a
se comunicar de forma mais adequada, pois assim o professor estard cumprindo com a
sua funcdo social e transformadora que é possibilitar o desenvolvimento humano em

varios aspectos.
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“Mas as vezes ¢é falta de treino, uma licenciatura, diddtica. Eu acho que o professor
tinha que ter uma diddtica para lidar com o ser humano, uma comunicacdo e postura
melhor em sala, porque quem tem so a parte técnica, ndo tem essa parte. Talvez a
mulher ainda tenha mais”.

Entendo que os professores que se sensibilizarem para o conhecimento da
comunicagdo terapéutica e despertarem para o seu uso na pritica educativa,
desenvolvendo competéncias e capacidades interpessoais, terdo mais chances de
estabelecer um relacionamento efetivo com os estudantes adolescentes; percebo que eles
sdo carentes de pessoas que mantenham uma relag@o interpessoal efetiva e afetiva com

eles.

5.3.5.1 O professor reconhece a funcao terapéutica de sua comunicacao

Quando interrogados a respeito do que € comunicacdo terapéutica, 0S
participantes responderam o que identificavam na pratica docente que desempenham na
escola. Colocaram vdrios exemplos em que atuam de forma terapéutica e as estratégias
que utilizam, como: escutar reflexivamente, cultivar uma relacdo de confianca entre o
professor e o estudante e as estratégias para ajudar em sua expressdo. Identifico, de
acordo com o disposto no referencial tedrico deste trabalho, as estratégias que os
professores utilizam para exercer o seu papel terapéutico, quando se relacionam com os
seus alunos, em dois grupos. O de expressdo: ouvir reflexivamente, usar
terapeuticamente o siléncio, verbalizar aceitagcdo, verbalizar interesse e grupo de
clarificagcdo: solicitar ao estudante que precise o agente de acdo e descrever os

acontecimentos em seqiiéncia logica.

“Quando vocé estava falando, me veio na mente a busca de solugcdo, ndo sei porque,
mas busca de solucdo para problemas, dividas. Entdo comecei a refletir, o tema, e
pensei justamente nisso, a questdo de vocé ouvir, mas ndo é so o ouvir, do meu ponto de
vista, é um ouvir de vocé interagir com esse aluno, buscando sempre essa solugcdo”.

“Pra mim, jd me vem mais a parte de analisar, de andlise. A pessoa me fala uma coisa,
entdo eu fico analisando aquilo que a pessoa estd falando e fazendo algumas
intervengdes para que ela mesmo descubra, através da sua propria fala, a solucdo”.

“A palavra terapéutica, eu vejo como uma andlise mesmo. Porque quando vocé estd
falando para alguém, e alguém estd te ouvindo, as vezes, vocé mesmo acha alguma
solucdo. Vocé comeca a analisar aquilo que vocé estd falando, e vocé escuta tua
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propria voz e aquele problema que vocé estd falando, nem estou esperando que a
pessoa me dé uma solugdo, eu consigo organizar as idéias e acabo eu mesmo chegando
a alguma solugdo.”

“A maioria das pessoas querem alguém para ouvi-las, muitas vezes vocé sé quer que a
pessoa te escute, porque das vezes, vocé, a pessoa, vai dar uma solucdo que ndo cabe a
vocé, e as vezes vai dar um palpite que vocé analisa e ndo cabe.”

“Eu acho que a terapia é o aluno conversando com o professor, muitas vezes o proprio
professor so escutando o que ele tem a dizer, ele mesmo analisa e vé que aquela
posicdo que ele defende ndo é correta.”

Quando o adolescente estiver satisfeito em relacdo as necessidades de ser aceito,
amado e valorizado, como pessoa, experimentard seguranca e confianca. A pessoa
sentird que estd mais apta a expressar seus sentimentos, pensamentos e, livre de
ansiedade, poderd aspirar satisfazer outras necessidades (STEFANELLI, 1993 e 2005c¢).
Pude observar, de forma muita intensa, a questdo da confianga que os estudantes
possuem na escola e nos professores. As falas expressadas pelos participantes sdo bem

claras:

“Jd aconteceu de eu estar argumentando e a menina, quieta, e eu falando, o que estd
acontecendo ¢é isso, isso, e isso. Ela ficou quieta, de repente, comecou a chorar, quer
dizer, ela tava pensando sobre aquilo, se arriscando a falar, fala, fala, fala, dai ela
conta da vida dela para gente. E ela expoe todas as dificuldades que tém em casa, na
familia e na escola mesmo, devido a confianca”.

“Depois que eles pegam confianca na gente, porque as meninas ndo falam para as
mdes, elas vém aqui e se abre, falando dos problemas, das dificuldades. Com a gente é
outra realidade, é diferente”.

“Um dia uma crianga foi atropelada na rua e veio correndo aqui para escola. As vezes,
a tensdo ¢ tdo grande que a pessoa se condiciona. A escola é um porto seguro, ld eu sei
que, quem me atropelou talvez eu ndo conheca, com certeza ndo conhece, entdo eu vou
procurar alguém que eu conhega, entdo recorre a gente”.

Percebo que as relagdes interpessoais que acontecem entre professores e
estudantes devem ser as mais significativas possiveis, pois ao vivencid-la os estudantes
poderdo também aprender com as atitudes dos professores. Essas acdes formam
moralmente os alunos. Portanto, se as relacdes forem respeitosas, equilibradas e
baseadas na coeréncia, equivalerdo a uma relacdo de respeito mutuo que significa
acreditar em sua dignidade e valor, independente de seu comportamento. A habilidade

de a pessoa desenvolver a empatia estd intimamente relacionada aos sentimentos de
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confianga, envolvimento emocional e respeito mituo que ocorrem no relacionamento

interpessoal e outro aprende pela experiéncia (STEFANELLI, 2005b).

A seguir, os relatos dos professores expressam como eles fazem para que o seu

relacionamento seja terapéutico, utilizando o saber ouvir e a permanecer em siléncio.

“E incrivel, porque quando vocé coloca eles para pensar nas atitudes, no que
aconteceu, geralmente eles ndo falam, é dificil tirar alguma coisa deles. Mas eu creio
que aquele siléncio que eles ficam, quando estamos argumentando alguma coisa, faz
com que eles reflitam sobre a sua agcdo”.

“Algum efeito vai existir. Entdo a gente tem que ser bastante paciente e saber que esse
siléncio é da terapéutica também, ele surge dai também, vocé faz uma pergunta ou
entdo faz eles pensar em alguma coisa, refletirem alguma coisa, e aquela crianga,
aquele adolescente fica ali, vocé ndo pode fazer nada, tem que ficar quieta”.

“Ndo sei, em sala, por exemplo, quando a gente pdra tudo. E uma forma?”

“Escutar o outro. Ndo criticar. Aceitar o que a pessoa fala. Ndo fazer cara. Ndo
chamar a atengdo de forma a causar constrangimento” .

“A minha forma geralmente é assim, quando eu chamo alguém, eu chamo o pai e a
crianca junto. Entdo eu digo: agora vocé sabe porque eu chamei seu pai, entdo fale
para o seu pai porque eu chamei ele aqui. Dai ele que conta, ou ndo conta, ou fica
quieto, ou jd comeca a chorar”.

“Geralmente o choro faz parte da funcdo terapéutica e da fungcdo educativa do
trabalho... é importante deixar que ele se expresse pelo choro, entendeu, porque na
minha opinido, é uma interiorizacdo que o aluno faz, que a crianca faz do seu estado” .

“FEu acho que na maioria das vezes ela ndo consegue se comunicar, ndo consegue
colocar pra fora aquilo que estd incomodando ou aquilo que ela ndo consegue resolver.
Enfim, conflitos. E através desse didlogo, dessa escuta, desse terapeuta, a pessoa pode
ser ajudada’.

As estratégias para tornar terap€utica a comunicagdo, ndo devem ser utilizadas
como uma receita pronta, ao contrario, t€m de ser individualizados para cada ser
humano. Esses guias estimulam a verbalizar e clarificar seus sentimentos e
pensamentos, ajudar a perceber as relagdes entre causa e efeito e a identificar sua
participacdo na experiéncia. Entdo, é necessiario o desenvolvimento da competéncia
interpessoal em utilizar essas técnicas de comunicacdo (STEFANELLI, 1993 e 2005c¢).

Quando usadas corretamente, as estratégias do grupo de expressdo, levam a
pessoa que recebe ajuda a descrever e detalhar suas experiéncias, refletir em relacio a

elas e expressar seus sentimentos sobre as mesmas. Dessa maneira, auxilia a pessoa
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compreender a sua propria experiéncia, facilitando assim, uma abertura em sua defesa
para perceber seus problemas de modo mais saudavel, com alivio da sensacdo de
ansiedade (STEFANELLI, 1993).

Ouvir reflexivamente, apesar de parecer algo passivo e paciente, ¢ um processo
ativo que necessita concentragdo e atencio, além de energia para concentrar-se no que é
expresso pela pessoa. Nesse processo de ouvir € necessdrio ficar atento para ndo julgar o
pensamento exposto pela pessoa e pensar reflexivamente a respeito do que estd sendo
dito, tentando entender também o que estd sendo transmitido por meio da observacao da
comunicagdo ndo-verbal e paraverbal, concentrando toda a ateng¢@o na pessoa que estd
transmitindo a mensagem (STEFANELLI, 1993).

O ouvir reflexivamente impde um gasto de energia para compreender as
informagdes da outra pessoa, e o €xito do relacionamento entre o professor € o estudante
adolescente depende, em grande parte, dessa capacidade. Sendo que especialmente por
meio do “ouvir reflexivo”, associado ao “valor do siléncio”, que o professor pode
conhecer a experiéncia do seu aluno e identificar seus sentimentos, problemas e
necessidades com mais seguranga. Participar do siléncio ndo € uma tarefa simples,
porém essencial para o desenvolvimento da comunicagéo terapéutica. O siléncio € uma
forma adequada de comportamento quando oportuniza as pessoas tempo e reflexdo para
reorganizacdo e avaliacdo de seus pensamentos e sentimentos (STEFANELLI, 2005¢
p-80). Na relacdo estabelecida em sala de aula a palavra do professor pode ter muitas
conseqiiéncias na vida do estudante adolescente oferecendo, inclusive, elementos para
que ele mude seu comportamento. O professor pode, ndo sé motivar e auxiliar o
adolescente, como também silencia-lo.

Por meio da satisfacdo da necessidade de ser aceito, condicdo essencial e
fundamental para que possamos coexistir, € que a pessoa sente-se confiante e disposta
para iniciar uma interacdo com o outro. Dessa maneira, o professor deverd transmitir
essa aceitacdo ao estudante adolescente, pela expressdo da empatia, de forma verbal e

nao verbal, sem atribuir juizo de valor (STEFANELLI, 1993 e 200b).

Os participantes, no desempenho de suas fungdes, descreveram situagdes em que
identifico também modos ndo terap€uticos, que representam obsticulo para o
desenvolvimento da pratica docente, da convivéncia harmoniosa na escola e,
conseqiientemente, um processo educativo efetivo e participativo: ndo saber ouvir,

comunicar-se unidirecionalmente.
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“A comunicacdo terapéutica é o ouvir, ouvir e ouvir, para que enquanto vocé escuta,
vocé fundamenta, escuta dentro daquilo que vocé jd conhece, para vocé poder dar
suporte e ajudar alguém. Entdo, em sala de aula na relacdo professor/ aluno, acho que
acontece bem esse lado mesmo sabe, de repente vocé chegar a ouvir, ouvir o aluno,
ouvir o pai, ouvir a mde, ouvir as angustias e poder trabalhar.”

“Apesar de que eu acho que ndo sou uma boa ouvinte, porque eu me deparo vdrias
vezes, eu tenho que me policiar, porque eu ndo sou uma boa ouvinte, eu falo mais do
que eu ouco e eu digo pros meus alunos que eles tém duas orelhas e uma boca, tem que
ouwvir o dobro do que fala”.

“Sem uma barreira, porque eu acho que a comunicagcdo em algumas partes ela ndo
existe por causa de uma barreira que se forma, eu acho assim, professor assim em sala
tem uma postura, que nem ela disse, ele precisa ter essa postura e as vezes, isso é uma
barreira.”

“E as vezes o proprio professor, ele tem uma barreira com o aluno, as vezes por falta
de comportamento, por coisas assim. Eu acho que a comunicacdo ela tem ida e volta,
um canal mesmo que flua, que ndo tenha nenhum obstdculo”.

“Sabe que as vezes falamos assim, por causa da autoridade dos professores, tem na
sala a ameaca que vou tirar tua nota, eu vou fazer isso, vou fazer aquilo, isso também,
porque muitas vezes, a turma é de maior, pressiona o professor em sala de aula.”

“O que os menores ndo fazem, os maiores fazem, entdo, é coisa que vocé jd percebeu.
Eles vém e falam para gente exatamente aquilo que o professor disse e muitas vezes, o
professor comeca a questionar, entdo, o aluno fica quieto naquele momento. Olha
professora, a senhora usa determinado vocabuldrio em sala de aula, isso ndo é
conveniente e tal, e vocé jd conhece, e ele também sabe, mas ele continua ameacando.”

“Desculpa, mas ndo dd, falta muito professor nessa escola, de manhd e de tarde, é um
aué do inferno, tem alunos pra todo lado, vocé fica com duas turmas, isso quando os
alunos ndo ficam atrds de vocé.”

Do mesmo modo que existem técnicas, estratégias ou guias para fazer com que a
comunicacdo torne-se terap€utica, Stefanelli (1993, 2005b), também elenca que na
comunicac¢do didria, social e profissional, o que se pode encontrar o que ela denomina
de comunicagdo néo terapéutica, como o ndo saber ouvir o estudante de modo reflexivo.
Para que essas deficiéncias sejam corrigidas na comunicacio, precisard primeiramente,
que a pessoa possua a consciéncia do fato e desenvolva sua habilidade de ouvir
reflexivamente.

As barreiras na comunicagdo sdo elementos que podem impedir ou dificultar a
relacdo interpessoal (STEFANELLI, 1993). Na relacdo que o professor estabelece com

o estudante adolescente, especificamente, €¢ necessario atentar para eliminar o maximo
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de barreiras possiveis, tendo em vista que a comunicacdo com o adolescente ja é
prejudicada devido as transformagdes transicionais.

Em um modo amplo, é possivel afirmar que o professor possui a atribui¢do
peculiar de ensinar. Essa transmissdo de conhecimento e informagdo pode ser
encaminhada para diversas finalidades. Na 6tica do magistério, por sua natureza, essa
instrugdo é um processo pedagdgico que tem como objetivo o que € bom, ttil e
necessdrio a educacdo das pessoas. Em alguns casos, hd professores que ensinam
deseducando, ainda que, talvez, ndo percebam sua atitude dotada de absoluto
autoritarismo. Lecionam anulando e causando traumas aos seus alunos, com ameacas
capazes de inibir e desestimular as iniciativas dos jovens, sendo que, justamente por seu

papel, deveriam sustentar e ampliar suas potencialidades (RUDIO, 1991).

5.3.5.2 A especificidade da comunicac¢ao do adolescente

Os participantes explicitaram que os adolescentes possuem um modo préprio de
se comunicar. Para o professor estabelecer uma relacio interpessoal efetiva com seus
alunos, ele tem de se comunicar, clarificando e validando esta comunicagio.
Ressaltamos que para haver a comunicagcdo € necessdria uma linguagem comum, no
entanto, os adolescentes possuem uma linguagem propria. Entdo, é necessirio que os
professores tenham conhecimento acerca dessa linguagem para que possam estabelecer
uma comunicagdo efetiva com seus estudantes. Isso contribuird para que o professor
possa atender as necessidades educativas e expressivas de seus alunos, bem como das
caracteristicas especificas da adolescéncia, do ponto de vista do adolescente, e ndo de
acordo com as suas proprias concepgdes. Apesar de muitas vezes ndo parecer facil
entender as girias ou linguagem dos adolescentes, os professores precisam se esforgar
para aprender seu repertério, a fim de poder partilhar com eles suas idéias,
compreendendo-os e ajudando-os no processo de adolescer, oferecendo-lhes elementos

para que possam também reestruturar suas vidas.

“A gente tem que aprender o vocabuldrio dos alunos, que as vezes eles falam, mas ndo
falam por maldade e tem professor que leva para esse lado, ai comeca a bater boca.”

“A questdo da giria as vezes dificulta a comunicagdo. Eles utilizam algumas girias:
tipo assim. De manha, é um tipo assim. Mas o que é tipo assim, eu jd perguntei para um
deles? Ah, é uma coisa que td coisando, eles dizem”.
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“Professora, deixa eu pegar um bagulho ai na mala? Ndo dd nada.”

Para estabelecer uma comunicagdo adequada € necessario que a pessoa adquira
a capacidade de compreender o significado da mensagem em todos os aspectos. Assim
sendo, € preciso que no intercimbio de mensagens, elas tenham significado comuns,
para ndo afetar o significado da comunicacdo que estd ocorrendo. Entdo, é imperativo
conhecer a linguagem, vocabuldrio, expectativas e crengas, tendo uma idéia da bagagem
cultural e experiéncia de vida que a pessoa com quem se estd comunicando possui, além
do seu grau de conhecimento, a fim de nfo tornar a comunicagdo dificil ou impossivel.
A dimensdo intelectual permite que os seres humanos comuniquem-se sobre o presente
e, fagcam inclusdo de fatos do passado com proje¢do para o futuro (STEFANELLI, 1993
e 2005a).



80

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar este trabalho, explicitei na introdu¢do o que me motivou a realizd-lo,
foi a observacdo de como se estabeleciam as relagdes interpessoais entre professores e
estudantes adolescentes, as quais percebia como conflitivas, intempestivas e com pouca
resolutividade. Essa observagdo resultou em inquietagdo que me impulsionou a utilizar
conhecimentos a respeito da relagdo de ajuda, estudados durante a realizagdo do
trabalho de conclusdo de curso de especializacdo, que fizera na mesma institui¢do -
campo dessa pesquisa - € a buscar novos referenciais tedricos que sustentassem no
desenvolvimento de um trabalho com os professores no enfoque da relagio interpessoal
com o adolescente.

Entretanto, tinha a consciéncia de que se trataria de tarefa dificil e na qual teria
de tragar uma metodologia de trabalho para agir de maneira a contribuir com aquelas
pessoas. Nos estudos tedricos que embasaram essa investigacdo, verifiquei que o
adolescente encontra-se em uma fase peculiar do desenvolvimento devido as grandes
transformacdes bioldgicas, sociais e psicoldgicas que enfrenta em um curto espaco de
tempo. Ainda, constatei que a escola representa uma importante aliada, para ajudar esse
jovem na vivéncia dessa fase do desenvolvimento humano, tendo em vista que € nesse
local que ele pode ter referenciais sadios, modelo para sua vida pessoal e profissional
advindo do professor. E um local privilegiado, pois o adolescente passa
aproximadamente 30% do seu dia interagindo com os colegas, professores e outros
atores da comunidade escolar. Nesse sentido, o professor também & responsavel pela
educacdo e qualidade das relagdes que este adolescente possui com a sociedade.

A necessidade de uma atuacdo com os professores para que pudessem melhorar
a qualidade das relacdes interpessoais estabelecidas no meio escolar € algo que precisa
ser aprimorado. Apesar de observar na escola que as relacdes interpessoais nao sdo
sempre permeadas pela tranqiiilidade e suavidade, algumas até mesmo agressivas e ndo
terapéuticas, € possivel os professores também desenvolver relagdes que incluam a
atencdo, dedicacdo, conforto, paciéncia e sensibilidade, além da transmissdo dos
contetdos curriculares.

No meu dia-a-dia de trabalho no colégio, percebi que os professores e os
estudantes, bem como suas familias, se reportavam a coordenacdo pedagdgica para

tratar dos assuntos pertinentes a notas € mau comportamento na escola. Trabalhar,



81

portanto, com os membros da coordenagdo pedagdgica facilitaria o alcance dos demais
professores, os estudantes e suas familias, pois esses profissionais constituem
simbolicamente o pilar das relacdes que ocorrem na escola. Durante as Discussdes de
Grupo, participaram, além de alguns membros da coordenagdo pedagdgica, professores
que convivem com adolescentes, o que contribuiu ainda mais para o enriquecimento das
discussdes.

Por meio das Discussdes de Grupo, foi possivel alcangar o primeiro objetivo que
foi apreender de como o professor percebe as relacdes interpessoais do estudante
adolescente. Assim, os professores identificaram o processo de adolescer como sendo
Unico para cada ser, configurando-se em distintas formas de vivencid-lo. Contudo, senti
que esses participantes tiveram dificuldade em apresentar suas idéias em relagdo ao
desenvolvimento cognitivo dos adolescentes e mostraram-se com conhecimentos
insuficientes acerca das drogas e da sexualidade, pois se sentem inseguros frente a essas
situacdes.

Quando o assunto em pauta foi familia, percebi que os professores reconhecem a
importancia desta para o adolescente. Sabem que bons niveis de comunicagio familiar
sdo descritos como formas de diminui¢do dos problemas comportamentais tipicos do
adolescente. Percebem as diferencas entre os diversos tipos de familias que se
encontram em seu cotidiano e como isso interfere nas relacdes interpessoais.

Nas discussdes sobre comunicagdo humana e terapéutica, pude perceber que os
professores reconheceram o que é uma comunicacdo efetiva e mostraram-se
preocupados em apontar os entraves que surgiam nas suas relacdes com os alunos.
Também a partir desses dados, constatei que os professores observaram que existem
outras formas de comunicacio como a ndo verbal. Exemplificando, inclusive,
experiéncias que tiveram, fazendo o uso dessa.

Os dados obtidos parecem confirmar que os professores percebem em sua
funcdo docente um papel terap€utico. Isso vai ao encontro de meus pressupostos iniciais
de que uma relagdo estudante-professor com caracteristicas positivas, menos conflitiva e
fornecedora de confianga, é possivel com conhecimento das transformagdes inerentes a
fase da adolescéncia por parte dos professores. Ja a falta desse conhecimento constitui
entrave para um relacionamento interpessoal capaz de promover o bem-estar e todos o0s
outros beneficios inerentes a uma boa comunicacao.

Os professores identificaram que podem utilizar as estratégias da comunicagdo

terapéutica tanto em sala de aula e na escola, como também em casa com sua familia e
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em todas as relacOes interpessoais que estabelecem. O que confirma outro pressuposto
deste trabalho de que a apropriacdo, pelos docentes, de conhecimentos de comunicagdo
humana e terapéutica pode contribuir no estabelecimento de uma relacdo interpessoal
mais eficaz entre estudante e professor.

Considero que o segundo objetivo deste trabalho, que era sensibilizar os
professores para efetivas relagdes interpessoais com o estudante adolescente, foi
alcangado, pois ao término deste trabalho em que pude fazer uma andlise das
participacdes dos sujeitos nas Discussdes de Grupo pelo material oriundo das gravagdes
e anotagdes e, em especial do fechamento no dltimo encontro, em que lhes indaguei
como avaliavam as atividades desenvolvidas.

Ficou explicito que, em seus relatos, eles reconheceram que € possivel se
empenhar no desenvolvimento e aprimoramento na capacidade interpessoal
modificando suas relagdes com os estudantes adolescentes, utilizando as técnicas da
comunicagdo terapéutica como sustentacao.

Os participantes externaram que os conteddos discutidos, acerca da
adolescéncia, familia, sociedade, comunicagdo humana e terapéutica, foram pertinentes
e de grande valia, servindo para elucidar questdes presentes no cotidiano escolar. Eles
afirmaram que o trabalho oportunizou-lhes reflexdo a respeito de como tem se
estabelecido as relacdes interpessoais, que por vezes se mostram conflituosas e até
desconfortaveis, mas que também, apesar disso, hA momentos em que conseguem
oferecer ajuda. Reconheceram ainda que esses temas deveriam ser discutidos com todos
os professores e demais membros da comunidade escolar incluindo o mesmo material
de apoio pedagdgico que utilizei para teorizar apds cada Discussdo de Grupo, pois, nos
seus entendimentos, o modo de conducdo das discussdes foi ao encontro de suas
necessidades e expectativas. Isso proporcionaria um conhecimento extensivo dos
conteudos e permitiria o compartilhar entre eles resultando em beneficio ao estudante de
conviver em uma comunidade em que as pessoas tenham melhor compreensdo e,
conseqiiente visdo ampliada do seu processo de adolescéncia.

Ao finalizar esse trabalho, que teve como sujeitos profissionais da drea da
educacdo, vislumbro novos rumos para a enfermagem, pois compreendo que o trabalho
da enfermagem vai além do modelo biomédico, podendo ser exercido em qualquer
lugar, a fim de ajudar qualquer pessoa, tanto na prevencdo de doencas, quanto na
promocgdo da saide e nesse estudo, na aprendizagem. Assim, ndo tive a pretensdo de

esgotar a discussdo da relag@o interpessoal entre professor e estudante adolescente, mas
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suscitar reflexdes e estudos que provoquem novas discussdes, entendimentos e
superacdo dessas concepgdes, com o intuito de contribuir com a escola e para subsidiar
os professores a trabalharem com esta tematica e/ ou outras relacionadas com a relagéo
interpessoal em prol da saide mental dos adolescentes e melhor compreensdo destes
pelos professores, com vistas a um aprendizado na real acep¢do da palavra -
complementando o aspecto cognitivo, afetivo e social, de modo a cuidar na totalidade

do ser.
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ANEXO 1
30T/ COLEGIO ESTADUAL SAQ PEDRO APOSTOLO
= e ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO E PROFISSIONAL
S P Aok Rua Primeiro de Maio, 1.160 - Xaxim - 81810-000 - Curitiba/PR
o Fone/Fax: (0xx41) 346-8989 - saopedroapostolo@ibest.com
e
| GU
{
|
|
: FonefFax
DECLARACAO |“""

Declaramos para os devidos fins que a professora Hellen Roehrs, RG
6.469.502-9, esta autorizada a realizar pesquisa de campo para sua monografia em nosso

Estabelecimento de Ensino.

Para nos é uma satisfagdo colaborar com o engrandecimento do trabalho dessa

excelente profissional.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Curitiba, 21 de margo de 2005.

(40

Giovana M\érchiori

Diretora Geral
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ANEXO II

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
U FP R SETOR DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Curitiba, 23 de novembro de 2005.

limo (a) Sr. (a)
HELLEN ROEHRS
Nesta

Prezado(a) Senhor(a):

Comunicamos que o Projeto de Pesquisa intitulado “A ADOLESCENCIA NO
ESPAGCO ESCOLAR: A COMUNICAGAO TERAPEUTICA NA REALGCAO
PROFESSOR-ALUNO” esta de acordo com as normas éticas estabelecidas pela
Resolugéo n°® 196/96 do Ministério da Salude. Foi apresentado, analisado e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Salde da UFPR em
reunido do dia 09 de novembro de 2005.

Registro CEP/SD: 212 SM 087.05.10. FR: 74445 CAE 0050.0.091.675-05

Sendo o que se apresenta para 0 momento, subscrevo-me,

Atenciosamente

/
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Prof°. Dr. Migtel Ibraim A. Hanna Sobrinho
Coordenador do Comité de Etica em
Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude

Enderego: Rua Padre Camargo,280 — Alto da Gléria — Curitiba-Pr. — C EP:80060-240
Fone/fax: 41-360-7259 — e-mail: cometica@saude.ufpr.br



